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de
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Mob4All es un proyecto cofinanciado por el programa Erasmus+
(Asociacion Estratégica KA2). El proyecto fomenta la inclusion de
estudiantes con necesidades especiales en programas de movilidad
internacional a través del desarrollo de capacidades de los diferentes
actores que pueden apoyarles, transformando los entornos de las
Universidades participantes con el desarrollo y puesta en comun de
practicas y protocolos centrados en el individuo, reduciendo asi la
desigualdad de acceso a recursos y oportunidades en la Educacion
Superior. Para mas informacién sobre el proyecto y sus resultados, visite el
sitio web del proyecto: Mob4All@Ulysseus — Promoting the transnational
mobility of students with special needs.

Una de las prioridades del programa Erasmus+ es la promocion de la
inclusién y la diversidad en todas sus acciones. Al ejecutar los proyectos de
movilidad, las instituciones de Educacidn Superior deben tener un enfoque
inclusivo, haciéndolos accesibles a todos los estudiantes.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484


https://mob4all.ulysseus.eu/
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Acerca de

Cada institucion de educacion superior, al firmar
la Carta Erasmus de Educacion Superior, se
compromete a garantizar la igualdad de acceso y
oportunidades a los participantes de todos los
origenes.

Sin embargo, las estadisticas muestran que los
estudiantes con discapacidad siguen estando
infrarrepresentados en los programas de movilidad
internacional, debido a las numerosas dificultades y
obstaculos que encuentran los estudiantes con
necesidades especiales durante un semestre en el
extranjero.

La Guia Mob4All se ha disefiado para ayudar a los
responsables de movilidad, al personal académico y
no académico y a los estudiantes
tutores/acompanantes a adoptar, adaptar y aplicar
procedimientos para orientar, acomodar, apoyar e
integrar a los estudiantes con necesidades
especiales en la movilidad internacional.

El propdsito de la Guia es apoyar a las
Instituciones de Educacion Superiory a la red de
actores implicados en una movilidad para crear un
entorno seguro y accesible para todos los
estudiantes, teniendo en cuenta que cada
Institucion es diferente de las demas y siendo
honestos en el proceso: hay obstaculos
estructurales que no se pueden superar.

Sin embargo, hay que centrarse en las barreras
que si se pueden derribar, encontrando formas y
recursos para satisfacer las necesidades
especificas de cada estudiante.

El contenido de la Guia se recopild a partir de la
experiencia de los socios de Mob4All, adquirida
gracias a su compromiso con los estudiantes con
necesidades especiales y a su experiencia en
movilidad y educacion.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Como usar la guia

La Guia se divide en dos partes. La primera se estructura
siguiendo las 3 fases diferentes de cualquier movilidad (Antes,
Durante y Después) desde la perspectiva tanto de la institucion de
educacion superior de origen como de la de destino. Es importante
subrayar que la puesta en practica de movilidades inclusivas de
alta calidad requiere una colaboracion directa entre las
instituciones de envio y de acogida, en todas las fases de la
experiencia.

La segunda parte se divide en cuatro secciones, cada una de las
cuales se centra en los retos de movilidad relacionados con un
macrogrupo especifico de discapacidades y necesidades
especiales: Discapacidad fisica; Dificultad auditiva y visual,
Dislexia; Autismo, déficit de atencidn y salud mental.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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CoOmo usar

Parte 1. pasos hacia la movilidad inclusiva

La tabla de contenidos que figura al principio de
la primera parte permite al lector tener una vision
de conjunto de los distintos pasos de cada fase,
desde el punto de vista de las instituciones de envio
y de acogida. Pretende ser una guia para el uso
selectivo de su contenido, en funcién del tema
sobre el que el lector este buscando
recomendaciones. Cada paso esta vinculado a un
parrafo en el que se sugieren procedimientos,
acciones y recursos externos que pueden ayudar a
garantizar un alto nivel de preparacion, seguimiento
y evaluacion de las movilidades internacionales de
estudiantes con necesidades especiales.

La mayoria de las recomendaciones y
herramientas sugeridas en la Guia pueden aplicarse
a la puesta en practica de la movilidad internacional
de cualquier estudiante, aunque la intencidén es
centrarse en las caracteristicas especificas de la
movilidad de estudiantes con necesidades
especiales.

Erasmus+ Programme

Siendo conscientes de los diferentes recursos de
cada Institucion de Educacion Superior en
términos de personal, tiempo, presupuesto,
estructura, politicas y procedimientos internos, el
objetivo es ofrecer una herramienta util y practica
para ser utilizada a discrecion y segun las
posibilidades de cada institucion, que puede
adaptarla libremente a sus necesidades y recursos
especificos.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Parte 2. necesidades especiales

La segunda parte se divide en cuatro secciones, cada una de las cuales
analiza la especificidad del macrogrupo de discapacidades que abarca. La
estructura de cada seccidén es similar: se abre con una breve descripcién del
macrogrupo de discapacidades y necesidades especiales, cuyos tipos y
gravedad se mencionan. A continuacion, la atencion se centra en los
obstaculos que los estudiantes pueden encontrar durante un periodo de
estudios en el extranjero, las necesidades que pueden surgir para superar los
obstaculos y los recursos que una institucion de enseflanza superior puede
utilizar para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Cada tipo de discapacidad tiene muchas caras, y cada persona es
diferente. La primera y mas importante recomendacion que la Guia
quiere ofrecer es comprender la complejidad y diversidad de cada ser
humano. El primer paso fundamental es conocer a los alumnos, sus
expectativas, sus miedos, sus necesidades especiales y su percepcion de
las mismas. Sélo entonces podras identificar las barreras a las que
podrian enfrentarse en una movilidad en el extranjero, comprender sus
necesidades y encontrar soluciones que conviertan los obstaculos en
oportunidades.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Glosario

IES:
Institucion de Educacion Superior

IES de envio:
Institucion de Educacion Superior de envio

IES de acogida:
Institucion de educacion superior de acogida

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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1

PARTE 1: PASOS HACIA
LA MOVILIDAD
INCLUSIVA

Cualquier estudiante que esté a
punto de irse a estudiar al extranjero
sale de su zona de confort.
Embarcarse en una experiencia de
movilidad internacional puede
generar una serie de ansiedades y
temores.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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A continuacion, se ofrece una lista no exhaustiva de algunos de ellos:

Temor a la falta de servicios de apoyo prestados por su institucion de origen durante el
periodo de movilidad.

Falta de informacidn sobre la accesibilidad de la instituciéon y la ciudad de acogida.

i\ Miedo a encontrarse en un pais extranjero sin apoyo educativo ni caras conocidas a su
alrededor.

Preocupacidn por no poder contabilizar los examenes realizados en la universidad de acogida
como notas en su instituciéon de origen.

C Miedo a no ser incluido entre los demas estudiantes.

Miedo a encontrarse con problemas burocraticos sin el apoyo de alguien de la oficina de la
institucidon de acogida.

i\ Miedo al aislamiento social y a la falta de interaccion con otros estudiantes.

Preocupacion por no recibir informacion sobre centros de salud que puedan proporcionar
atencion médica a los estudiantes que la necesiten.

Miedo a sentirse desorientados cuando vuelvan a su vida normal y a los estudios
universitarios tras el periodo de movilidad.

Sentir ansiedad por tener que presentarse a muchos examenes para poder seguir su carrera
universitaria con el apoyo que necesitan.

x. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
t* **t

Erasmus+ Programme
of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Si estos temores son comunes a cualquier estudiante, en el caso de los estudiantes
con necesidades especiales pueden ser percibidos y experimentados como barreras
insuperables debido a la inaccesibilidad de las instalaciones y servicios combinada con
la falta del apoyo especifico que el estudiante pueda necesitar.

Para que la movilidad internacional sea una experiencia accesible para todos, el
primer paso es tener en cuenta que:
Para un estudiante es importante y util:

Conocer las ayudas disponibles.
Saber cdmo acceder al apoyo.

Reflexionar sobre las estrategias y crear rutinas que hagan que los estudios
tengan el mayor éxito posible.

Los Responsables de Movilidad, el Personal Académico y No Académico y los Estudiantes
Tutores deben plantearse las siguientes preguntas en cada paso de la movilidad, desde la
preparacion hasta el regreso:

? ¢De qué medidas de apoyo disponen los estudiantes?
? ¢.Como acceden los estudiantes a este apoyo?

? ¢Qué debo tener en cuenta en mi trabajo?

Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

e Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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También hay que tener en cuenta que:

Las personas con discapacidad no son un grupo
homogéneo y pueden identificarse de varias
formas. Inférmese sobre la autopercepcidony la
autoidentificacion, las necesidades especificas y las
expectativas de cada alumno.

Garantice una comunicacion sin barreras
preguntando a los alumnos o a sus personas
cercanas por sus necesidades y requisitos de
comunicacion.

La anticipacion es la clave. Prepare al alumno y
asegurese de tener informacion clara y precisa
sobre las necesidades de apoyo.

El lenguaje es importante. Utilice un lenguaje
inclusivo cuando se refiera a una persona con
necesidades especiales. La Convencién de las

Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad establece la norma que
todos debemos seguir. Algunas recomendaciones:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Responsables de movilidad, personal académico y
no académico y estudiantes tutores

Utilice un lenguaje que dé prioridad a las
personas (haga hincapié en la persona, no
en la discapacidad; por ejemplo, utilice
expresiones como "estudiante con
dislexia", "persona con discapacidad" en
lugar de "estudiante disléxico", "persona
discapacitada").

Evite las etiquetas y los estereotipos. La
discapacidad forma parte de laviday de la
diversidad humana, no es algo que deba
dramatizarse o sensacionalizarse.

La discapacidad no es una enfermedad ni un
problema. Recuerde que la vulnerabilidad se
produce por circunstancias externas y no es
intrinseca a la persona.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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0

Recursos:

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja Gnicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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no académico y estudiantes tutores

p
® 9,
Institucion de Educacion £l A Institucion de Educacion
Superior de ENVIO AMBAS Instituciones de ENVIO y Superior de ACOGIDA

ACOGIDA

1.Proceso de seleccién

8. Organizar una reunién para conocerse
\\ / 2.Preparacion: reuniones informativas,
preparacion intercultural, preparacion 9. Preparacién logistica
linguistica, puesta en contacto de los 1. Desarrollar un Plan de Apoyo a la
/ I\ estudiantes con sus compafieros poviize 10. Crear una red previa a la movilidad

3.Facilitar una visita preparatoria (si procede)
4.Documentacién minima requerida

5.Proteccidén y seguridad de los participantes
6.Asignacion de un tutor

10.1. Desarrollar un sistema de “buddy”_
10.2. Tutoria

11. Seguimiento: reunidén periédica 11. Seguimiento: reunidén periédica 12. Incorporacién:
N / e Estudiante / Tutor académico e Estudiante/tutor de Envio/tutor de e |legada
Acogida e Bienveniday reunién de
e Tutor de Envio/tutor de Acogida (si es orientacion
//\ MEEEEETE) e Relaciones sociales
11.1. Tutoria reforzada 11. Seguimiento: reunién periédica

e Estudiante / tutor de acogida

13. Reunion de reorientacion y evaluacién 15. Reunién de evaluacion final entre 13. Evaluacién
14. Estudiantes que regresan: referentes y las instituciones
embajadores
e Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja tnicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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1. Proceso de seleccion

Cada IES tiene sus propios procedimientos de seleccion de
participantes en la movilidad internacional. Por este motivo, y por
la variedad de procesos de seleccidn existentes que dependen de
la organizacion interna y de la politica de cada institucion, en este
apartado se ofrecen recomendaciones genéricas a tener en cuenta
a la hora de abrir un proceso de seleccion.

TABLA DE
CONTENIDOS

Los procedimientos de seleccidn de las IES deben tener en
cuenta la equidad, establecer criterios de inclusién y evaluar los
meéritos y la motivacion de los solicitantes de forma holistica. Es
importante procurar un acceso equitativo a las oportunidades y
prestar un apoyo personalizado a los participantes en funcién de
sus necesidades.

La publicaciéon de la oportunidad, las modalidades y requisitos
para presentar la candidatura y el numero de vacantes deben ser
abiertos, transparentes y establecer las condiciones para que
todos los candidatos con las competencias pertinentes o que sigan
un programa académico pertinente puedan presentar su
candidatura.

La seleccion de candidatos debe realizarse mediante un
procedimiento justo y transparente, se basara en los méritos y
evitara todo tipo de discriminacion.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Proceso de seleccion L

La experiencia de movilidad debera construirse y acordarse
sobre la libre eleccion de todas las partes implicadas.

0

La IES de envio apoyara a los estudiantes antes de iniciar su 4 8

movilidad en la busqueda de una IES de acogida, ayudandoles a é &

definir los objetivos de aprendizaje, los resultados esperados y los 83

objetivos profesionales. v
La IES de envio también deberd ayudar a los estudiantes con los v
tramites necesarios. 4

Una vez seleccionada la IES de acogida, la IES de envio debera
ponerse en contacto con la oficina de relaciones internacionales y,
si procede, con los servicios para la inclusién de estudiantes con
discapacidades, a fin de evaluar si pueden prestar el apoyo
necesario a los estudiantes.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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2. Preparacion

Irse a vivir al extranjero es un reto para
cualquiera, pero con la preparacion
adecuada, los estudiantes
internacionales pueden instalarse
rapidamente y prosperar. Sin embargo,
hay consideraciones adicionales para los
estudiantes con necesidades especiales,
y mediante el desarrollo e imparticion de
un taller de pre-movilidad o una
formacion mas adaptada a los
estudiantes antes de su movilidad, puede
ayudarles a planificar personalmente una
experiencia exitosa.

La fase previa a la partida se refiere a la
preparacion que puede permitir a los
estudiantes no sélo hacer frente mejor a
algunos de los retos que encontraran
durante su estancia en el extranjero, sino
también seguir desarrollando sus
habilidades de movilidad. Esto implica:

Erasmus+ Programme

Responsables de movilidad, personal académico y 18
no académico y estudiantes tutores

Reuniones informativas previas a la movilidad:
reuniones formales o informales en las que los

estudiantes reciben informacion basica para su
llegada al pais de acogida y a la IES de acogida.

Pretenden ofrecer informacioén y aclarar dudas
antes de la movilidad.

TABLA DE
CONTENIDOS

Organizacion del viaje y el alojamiento: Apoyar a
los estudiantes en la busqueda de un
alojamiento adecuado en la ciudad de destino
con laayuda de la IES de acogida (véase el punto
9. Preparacion logistica). Ayudarles a encontrar
la forma mas adecuada de llegar a la ciudad de
destino y, en caso necesario, asesorarles sobre
cOmo ponerse en contacto con la empresa de
viajes para solicitar requisitos especificos y/o
servicios de apoyo.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Preparacion

Preparacion intercultural, que incluye cuestiones de seguridad y salud en el
viaje, sensibilizacidn intercultural y comunicacion transcultural, choque
cultural, informacion sobre la cultura de destino y posibilidades de
aprendizaje de los estudiantes. Durante esta formacion se suelen compartir
materiales para aclarar dudas frecuentes y ofrecer consejos para afrontar
mejor una experiencia de movilidad a los estudiantes, ademas de abordar los
prejuicios que puedan tener sobre el entorno local. Su duracién es muy
variada (puede durar unas 2 horas). Junto a la preparacién intercultural esta
la preparacion psicoldgica sobre la movilidad vinculada a qué hacer si un
estudiante se encuentra con un problema.

TABLA DE
CONTENIDOS

Preparacidn lingliistica: Tener conocimientos basicos de la lengua del pais de
acogida puede facilitar la adaptabilidad de los estudiantes, ya que disminuye
la sensacion de inseguridad y ayuda en la interaccion diaria con la poblacién
local. Los estudiantes pueden ponerse a prueba, empezar a aprender o
refrescar sus conocimientos de lenguas extranjeras a través de plataformas
como Apoyo Linguistico Online (Online Linguistic Support), ahora alojada en
el sitio web de la Academia de la UE. Ademas, los estudiantes podrian asistir a
cursos de idiomas adaptados a sus necesidades. La IES de envio deberia
asesorar y orientar a los estudiantes sobre los cursos de idiomas online y
presenciales disponibles en la Universidad y/o externos.

Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Preparacion

Ademas, una de las mejores maneras de que la IES
de envio refuerce la confianza de los estudiantes
en la movilidad es crear una red previa a la
movilidad poniéndolos en contacto con:
e Cualquier estudiante que haya realizado una
movilidad en la region/la IES de acogida.
e Cualquier estudiante que vaya a realizar una
movilidad a la misma region/ IES de acogida en
a. el mismo periodo.

TABLA DE
CONTENIDOS

P e Los estudiantes con necesidades especiales
¥ que hayan tenido una experiencia de
movilidad con anterioridad, o los que estén

(5.
\ [ o
actualmente en movilidad en la IES de
a acogida. Esto puede hacerse, por ejemplo,
ﬁ “ mediante la participacion de los estudiantes
_\ I‘\\-_--_j v que regresan en actos de divulgacion Erasmus
UL~ organizados por la universidad, como
X . embajadores/modelos de referencia,
contando a otros estudiantes su experiencia o
compartiéndola en las redes sociales/pagina

web de la institucion.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Preparacion e

Recursos:

Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Erasmus+ Programme
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3. Facilitar una visita preparatoria

El informe de investigacion de EPFIME muestra que
los estudiantes con necesidades especiales valoran
mucho la oportunidad de visitar la IES de acogida y la
ciudad antes de realizar la movilidad y, si es posible,
antes de tomar la decision final. Los beneficios de una
visita preparatoria son especialmente positivos para los
estudiantes con necesidades de apoyo mas complejas,
como los que tienen deficiencias visuales y
discapacidades fisicas.

Las instituciones deben informar a los estudiantes con
necesidades especiales de que existe una financiacion
que pueden solicitar a la Agencia Nacional de Educacion

TABLA DE
CONTENIDOS

e Internacionalizacidén para permitirse una visita °
preparatoria.
Sino es posible realizar una visita previa, la universidad
puede ofrecer a los estudiantes una visita guiada online.
v
Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la

Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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4. Documentacion minima requerida

Al comienzo de una movilidad en el extranjero, todas las partes
implicadas estableceran conjuntamente unos resultados de
aprendizaje claros, que se definiran en consonancia con los requisitos
formales de la organizacion educativa y se referenciaran a nivel de
EQF.

Antes de que tenga lugar la movilidad, el estudiante, la IES de envio y
la de acogida deberan firmar un Acuerdo de Aprendizaje:

A partir de 2021, los estudiantes podran cumplimentarlo online gracias
al Acuerdo de Aprendizaje Online Online Learning Agreement (OLA),
que permite la cumplimentacion digital del documento por parte de
las IES de envio y de acogida.

Antes de que los estudiantes partan para su movilidad, los derechos y
obligaciones de todas las partes incluidas se estableceran claramente
en un acuerdo escrito (Acuerdo de Aprendizaje).

Las IES de envio y de acogida, junto con los estudiantes, deberan
haber llegado a un acuerdo sobre los resultados académicos que
deberan alcanzar los estudiantes antes del inicio del periodo de
movilidad.

Estos acuerdos definen el contenido del periodo de movilidad en el
extranjero y especifican las disposiciones formales de reconocimiento
de cada parte.

Asegurese de que los estudiantes sepan cuantos ECTS necesitan para
completar el semestre con nota positiva.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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5. Proteccion y seguridad de |os participantes

Todos los participantes que tomen parte en
una accion de movilidad en el marco del
Programa Erasmus+ deben tener garantizado
un entorno seguro que respete y proteja sus
derechos. A tal fin, cada organizacion
participante en el Programa Erasmus+ debera
contar con los procedimientos y disposiciones
necesarios para promover y garantizar la
seguridad y proteccidn de los participantes en
su actividad. El Programa Erasmus+ no define
un formato unico de seguro ni recomienda
companias de seguros especificas. El
Programa deja que los organizadores del
proyecto sugieran la poliza de seguro mas
adecuada en funcién del tipo de proyecto
realizado, de las necesidades y requisitos
especificos de los estudiantes y de los
formatos de seguro disponibles a nivel
nacional. Es importante verificar la existencia
de polizas de seguro internasen lalESy
comprobar si se aplican al proyecto de
movilidad y a las necesidades de los
estudiantes.

Erasmus+ Programme

Deben cubrirse los siguientes aspectos:

TABLA DE
CONTENIDOS

Seguro de viaje (incluidos dafos o pérdida de
equipaje)).

Responsabilidad civil (incluida, en su caso, la
indemnizacion profesional o el seguro de
responsabilidad civil).

Accidente y enfermedad grave (incluida la
incapacidad permanente o temporal).

Fallecimiento (incluida la repatriacién en caso de
proyectos realizados en el extranjero).

-

<,

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Proteccion y seguridad
de los participantes

Se recomienda vivamente que los participantes en actividades
transnacionales dispongan de una Tarjeta Sanitaria Europea. Se
trata de una tarjeta gratuita que da acceso a servicios medicos,
asistencia sanitaria prestada por el Estado, durante una estancia
temporal en paises de la UE, Islandia, Liechtenstein y Noruega, en
las mismas condiciones y al mismo coste (a veces gratuito, segun el
pais) que las personas aseguradas en ese pais.

TABLA DE
CONTENIDOS

La IES de envio debe informar a los estudiantes con necesidades
especiales de que es posible que necesiten suscribir una poliza de
seguro especial antes de la partida y de que se dispone de
financiacién adicional para los participantes con dificultades fisicas,
mentales o relacionadas con la salud a través del apoyo a las
necesidades especiales de Erasmus+. Se recomienda consultar a la
Agencia Nacional Erasmus+.

Es esencial garantizar que los participantes reciban la asistencia
meédica especifica que necesiten en el pais de acogida. La
comunicacion entre la IES de envio y la de acogida es importante
para garantizar que se prepara toda la documentacion necesaria. La
documentacion requerida puede variar de un pais a otro. La IES
receptora debe ayudar a los estudiantes a preparar los documentos
aduaneros o los certificados especiales para los medicamentos.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Proteccion y seguridad
de los participantes

El estudiante también debe firmar, de conformidad con el GDPR Yy las
normas de privacidad de datos de los estudiantes, un formulario de
consentimiento antes de la salida.

Los estudiantes tienen derecho, antes de firmar el consentimiento, a
ser informados claramente del uso de sus datos personales y del
contenido del documento.

En cuanto a los derechos de acceso, los estudiantes tienen derecho a
acceder a la siguiente informacion:

e Los motivos por los que se tratan sus datos

S
’

2
20

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
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Recursos:

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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6. Asighacion de un tutor

(%)
w| O
(a]jf]
La movilidad debera estar vinculada a un Por ejemplo, podrian ser responsables de los g l@
plan de estudios y la IES de envio designara a procedimientos de selecciodn, la organizacion de las g3
un tutor académico. El tutor académico de la actividades de aprendizaje y su reconocimiento de ©
|IES de envio estara en comunicacion regular los créditos asociados a los resultados del
tanto con los estudiantes como con el tutor aprendizaje. El tutor académico de la IES de envio
de la IES de acogida durante la movilidad en también podria realizar visitas para observar a los
el extranjero. Los tutores cooperaran para la estudiantes en la IES de acogida y asegurarse de que
resolucion de cualquier problema que pueda los estudiantes siguen el plan de estudios adecuado.
surgir durante la movilidad. En tales casos, La IES de acogida deberd adoptar medidas
prestaran el apoyo necesario a los razonables para apoyar las visitas de los tutores
estudiantes para que puedan superar académicos cuando asi se solicite y proceda.

cualquier reto que se les presente.
Dependiendo del sistema nacional de
educacion superior y/o de la organizacion
interna de la IES, el tutor académico de la IES
de envio y algunos departamentos
especificos (como la oficina de relaciones
internacionales, los servicios para la inclusion
de estudiantes con discapacidades, las
oficinas de carreras o las facultades) pueden
supervisar diferentes tareas.

b 3 \ fa\

| |
]
-

- a ] 1

En caso necesario, la IES de envio también
gestionara la contratacion de un acompanante y
definira sus tareas antes de la partida.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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7. Desarrollar un Plan de Apoyo a la Movilidad

La IES de envio debera ponerse en contacto con la IES de acogida antes
de la movilidad del estudiante para informarle de las necesidades
especificas del estudiante y de los servicios de apoyo que se le prestaran
durante el periodo de estudios.

La IES de envio y la de acogida pueden elaborar conjuntamente una
herramienta que podria ser util para gestionar la movilidad inclusiva de los
estudiantes con necesidades especiales: un Plan de Apoyo a la Movilidad.

El plan debe incluir detalles pertinentes sobre las necesidades
especificas del estudiante, por ejemplo:

» Informacidn sobre las necesidades de aprendizaje y comunicacion.

» Necesidades de la vida diaria y de estudio, como, por ejemplo, un
asistente personal o un animal de asistencia.

e Informacién médica relevante y apoyo necesario.

 Necesidades de acceso fisico relacionadas con el campus de la
institucion, la zona local, el transporte, etc.

e Proceso de comunicacion claro: el estudiante debe saber
exactamente con quién debe ponerse en contacto en caso de
necesidad.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Plan de Apoyoala ===

Movilidad ¢

Recursos:

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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T

8. Organizar una reunion para
conocerse

TABLA DE
CONTENIDOS

Unas semanas antes de la partida, deberia
organizarse una reunion entre el tutor, el " buddy " de la
|IES de acogida y el estudiante para conocerse,
tranquilizar al estudiante, aclarar sus dudas y
responder a sus preguntas.

En funcidon de las necesidades especificas del
estudiante, deberian participar en la reunién varias
partes: estudiante-tutor-familia-otros agentes
interesados.

-
\

>
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9. Preparacion logistica

Una vez que la IES de acogida dispone de toda la informacién sobre las
necesidades especificas del estudiante, es el momento de proporcionar
todos los servicios y el apoyo necesarios para garantizar que los
estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades que los demas. Por
ejemplo:

» Localizar alojamientos accesibles cerca de la universidad para
proporcionar una lista de opciones a la IES de envio/al
estudiante.

o Comprobar la accesibilidad del transporte en la ruta
universidad-vivienda y la accesibilidad de los servicios basicos
(por ejemplo, instalaciones médicas, supermercado, farmacia,
etc.).

e Comprobar la accesibilidad de los servicios y recursos
universitarios relacionados con las necesidades especificas del
estudiante.

e Oftros.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
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10. Crear una red previa a la movilidad

El Servicio de Tutoria Erasmus de la IES de acogida podria estructurarse como un

equipo, compuesto por varios miembros:

Tutor de proyectos

Erasmus
es el coordinador general de
toda la actividad de tutoria.

A

Mentor

se encarga de dar la bienvenida a los
estudiantes internacionales y a los
estudiantes Erasmus una vez que llegan a la
ciudad de acogida. El mentor proporciona a
los estudiantes informacién util sobre su
estancia, tiempo libre y actividades sociales
y académicas en la IES.

1 e
Tn

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Buddy _f

es un estudiante voluntario en la IES de
acogida que apoya al estudiante recien
llegado para su adaptacion e integracion en
el entorno acadéemico y social de la IES.

.
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CONTENIDOS

Staff

Es esencial informar a todo el personal
academico y no académico que vaya a estar
relacionado con el estudiante de sus
necesidades especificas de apoyo y
equipamiento. Los contactos en caso de
emergenciay en caso de necesidad de
apoyo especifico deben definirse antes de
la llegada del estudiante y compartirse con
todo el personal.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Red previa a la -

Movilidad T

Se aconseja a los estudiantes que se pongan en contacto con la
seccion local de la Red de Estudiantes Erasmus. Esta asociacion
ofrece ayuda para la integracion académica, social y cultural de los
estudiantes que realizan una movilidad en el extranjero. Cuenta
con varias secciones locales en toda Europa que organizan
actividades sociales y culturales. Muchas de esas secciones tienen
un sistema de mentores, para apoyar a los estudiantes en su
proceso de integracion.
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10.1. Desarrollar un sistema de “buddy”

La IES de acogida suele contratar estudiantes voluntarios en la universidad para
ofrecer apoyo entre iguales a los estudiantes recién llegados, especialmente a los
estudiantes con necesidades especiales, para que se sientan como en casa. Los
estudiantes voluntarios ayudan a los estudiantes nuevos antes y durante su
experiencia de movilidad:

> &
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Tras la llegada, el "buddy"
muestra los alrededores al
estudiante y le da consejos
r<pacd Utiles sobre la vida cultural,
social y académica en el
pais/ciudad de acogida.

Antes de la salida, pueden ponerse en contacto
con los estudiantes que van a llegar por correo
electronico, mensaje de texto, llamada
telefénica o videollamada. El Sistema de
"Buddy" tranquiliza al estudiante y le permite
crear una red social entre companeros antes de

la salida. Recursos:

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
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10.2. Tutoria

La IES de acogida garantizara siempre la presencia de un tutor
con las competencias y la experiencia necesarias para incluir
al estudiante en el proceso de estudio regular. El tutor se
convierte en la persona que representa a la IES de acogida en
la interaccion con los estudiantes, dandoles la bienveniday
manteniendo una relacion privilegiada, asi como algunos
momentos de confrontacién planificada durante la movilidad
(seguimiento).

N 8
El tutor es la persona de contacto para el §
seguimiento de los estudiantes; también se
encarga de la explicacion de normasy
responsabilidades, y proporciona apoyo
para que el estudiante alcance los \
resultados del aprendizaje. Debera poseer
las competencias necesarias para poder
comunicarse con el estudiante. La IES de
acogida velara por que los tutores
dispongan de tiempo suficiente en su
horario para ofrecer una tutoria de buena
calidad mediante interacciones regulares
con los estudiantes.

\\.—

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484

36

Red previa a la
Movilidad

TABLA DE
CONTENIDOS

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la



V 4 ogo® . < .
ﬁwobAAll Guia de movilidad fenesenois perzonsl scademicoy 37

11. Reuniones periddicas de seguimiento

Ademas del apoyo y seguimiento
académicos, tanto la IES de envio como la de
acogida deberan fijar reuniones periddicas
para comprobar el progreso académico y el
bienestar del estudiante. Dichas reuniones
deberan ser periodicas y programarse con el
estudiante antes de la salida.

Para algunos participantes, una movilidad
en el extranjero puede ser una experiencia
completamente nueva a la que nunca antes
han estado expuestos. La incertidumbre y
los cambios repentinos pueden ser duros
para algunas personas, y mas para aquellas
que no han trabajado en el desarrollo de su
inteligencia emocional. Es importante que el
tutor esté preparado para recoger las
emociones negativas durante el seguimiento
y ayudar a canalizarlas para que el
participante pueda afrontar la estancia.
Algunas de las emociones que pueden
aparecer cuando se trabaja con estudiantes
en el extranjero podrian ser:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Agitacion/preocupacion. 2
Agitacion/preocupacion. En muchos
casos fruto del cambio de rutina, del
estrés propio de los primeros dias en un )
nuevo lugar o de la adaptacion a una
regulacion/elemento externo que
condiciona nuestra vida.

A
ol
’(31
2
\/\@
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o

Apatia. Los estudiantes pueden
experimentar altos niveles de apatia a
partir de la primera semana, a menudo
debido al cambio de rutina, el estrés de
trasladarse a nuevas instalaciones (y
sus implicaciones fisicas) y la falta de
familiaridad con el entorno y la cultura
en la que viven.

=

N

&7

\)

7} \

Miedo a no cumplir las expectativas de
los demas. No haberse expuesto antes a @
juicios externos y saber que ahora hay

muchas partes interesadas que tienen P
expectativas sobre lo que hacen puede -

provocar miedo y angustia.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Frustracion. Generalmente, este sentimiento puede surgir de la
imposibilidad de hacer lo que el alumno desea en cada momento. Los
alumnos pueden estar acostumbrados a disponer libremente de su tiempo
y rechazar todas las actividades que no les proporcionen un placer
inmediato (no tengo ganas de ir a clase - no voy / tengo sueno en cualquier
momento - duermo).

TABLA DE
CONTENIDOS

A continuacion, algunos consejos que pueden ayudar al estudiante:

Seguir pautas sencillas como:

» Dividir el dia en pequenas partes (para conseguir pequenos
objetivos) y automatizarlas para que no consuman recursos
mentales (establecer horarios fijos para el transporte, preparar la
comida, etc.).

o Evitar posponer las tareas que no se pueden realizar durante
mucho tiempo (anotandolas para que no consuman recursos
mentales, interiorizando que se posponen indefinidamente).

o Realizar tareas sencillas y no acumularlas en la memoria.

e Transmitir que los primeros dias pueden ser muy estresantes, pero
que con el tiempo esta ansiedad ira desapareciendo.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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w

Trabajar para crear nuevas expectativas y valorar las anteriores. Tras

) |
la creacion de nuevas expectativas, es aconsejable realizar
actividades para cumplirlas. Puede resultar eficaz explicar la curva de l‘
motivacion y sus fases. ) |

( e /

17 /7 Z
\ v
J -~
- LET S ~
” Comunicarse con el/la estudiante. Hay que ser claro/a con el/la

estudiante sobre lo que se espera de él/ella (en términos de actitud y
motivacion y no tanto en términos de rendimiento en la tarea) y
comunicarle cualquier feedback recibido de la IES siempre de forma
asertiva.

Fomentar la flexibilidad mental y la tolerancia a la frustracion
aprendiendo a diferenciar entre lo que queremos y lo que necesitamos,
controlando las reacciones impulsivas y aceptando las emociones
desagradables para gestionarlas. Comprender que las acciones tienen
consecuencias inmediatas o a largo plazo y que determinados
esfuerzos tienen consecuencias positivas a largo plazo, sélo suponen
un esfuerzo al principio y no cuando se acostumbra a hacerlos a diario.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484

39

TABLA DE
CONTENIDOS



<M0b4A|| Guia de movilidad Fezbiesdomoyided personal académicoy  PARTE 1: PASOS 40

Reuniones de -

seguiimiento ¢

AVISO IMPORTANTE:

Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Reuniones de
seguiimiento

11.1. “Tutoria reforzada”

Se trata de un concepto que describe un proceso
de tutoria intensificada que puede utilizarse para
apoyar a los estudiantes que puedan necesitar
apoyo adicional, por ejemplo, si no son capaces
de realizar una actividad de forma independiente
o con el apoyo ordinario de mentores o tutores.
La tutoria reforzada implica un contacto mas
estrecho, reuniones mas frecuentes y mas
tiempo dedicado a la realizacion de las tareas.
Esto garantiza un apoyo paso a paso del
estudiante durante las actividades académicas,
asi como fuera de las clases y las horas de
estudio. La tutoria reforzada permite a los
estudiantes adquirir la mayor autonomia posible,
contribuyendo asi al éxito de la movilidad.

TABLA DE
CONTENIDOS
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12. Incorporacion

Llegada: Organizar que el mentor, el . _ . . . w §
buddy u otro miembro del personal, Previsualizar el calendario académico del estudiante <=
se relina con el estudiante entrante para asegurarse de que lo entiende perfectamente. g E
en el aeropuerto o en la parada de . S
autobus correspondiente y le ayude a Ofrecer un recorrido completo por el campus
encontrar el nuevo alojamiento. y el barrio (si es posible, con un mapa),

destacando:

Las principales salas donde tendran lugar las
L\/ E lecciones.
E L O M La biblioteca y otras zonas de estudio utiles.

C Cualquier espacio tranquilo existente para
estudiantes con dificultades de sobrecarga
sensorial.

Espacios para cargar dispositivos moviles y
acceder a WIFI gratuito.

Supermercados, farmacias, conexién de
transporte, instalaciones médicas, restaurantes,
bares, gimnasio y otros servicios de intereés.
Asegurese de tener en cuenta las necesidades
especificas del estudiante al mostrarle el
entorno; por ejemplo, un estudiante en silla de
ruedas puede necesitar saber dénde encontrar
rutas/entradas accesibles, la ubicacidon de banos
accesibles, etc.

Reunidn de bienveniday
orientacion: Organizar una sesion
de bienvenida y orientacién con el
estudiante recién llegado para:

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Incorporacion

Presentar al estudiante al personal de apoyo clave de la
universidad y asegurarse de que puede ponerse en contacto con
ellos/ellas para cualquier consulta.

Asegurese de informar claramente al estudiante sobre los pasos
que tendra que dar para acceder a los servicios para
necesidades especiales que se ofrecen.

TABLA DE
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Colaborar con el sindicato de estudiantes o la rama

Relaciones sociales: Ofrecer poner en local de la Red de Estudiantes Erasmus para
contacto a los estudiantes recién destacar las actividades que puedan ser adecuadas
llegados con los locales, Organizar y considerar la accesibilidad de las

actividades y actos sociales, sobre actividades/eventos cuando proceda.

todo en las primeras semanas de la

movilidad. Para ello: Elaborar una plantilla de itinerario sugerido para las

primeras semanas de movilidad y editarla a medida
que lleguen los estudiantes con los préoximos
eventos en el campus, visitas a lugares
emblematicos de la ciudad y cafeterias accesibles
cerca de su alojamiento.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
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Recursos:
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13. Reunion de reorientacién y evaluacion

Al final del periodo de movilidad, la IES
de acogiday el estudiante deberan
organizar una reunion para debatir,
evaluar y proporcionar informacion
sobre la experiencia de movilidad,
identificar las competencias adquiridas
y los resultados de aprendizaje
logrados, en consonancia con los
resultados de aprendizaje recogidos en
el Acuerdo de Aprendizaje u otro
documento establecido al inicio de la
movilidad. Ademas, el estudiante
recibira una declaracién escrita que
valide y reconozca sus resultados de
aprendizaje.

L
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Erasmus+ Programme

Co-funded by the ‘
of the European Union

Tanto la IES de envio como la de acogida deben:
e Ayudar a los estudiantes con la documentacién y la

burocracia académica.
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Organizar una reunidén de reorientacion con los estudiantes
tras su regreso de la movilidad para hablar de su experiencia
y ver si sus necesidades y expectativas de apoyo han
cambiado como resultado de su experiencia de movilidad. Si
es necesario, realizar una evaluacioén revisada de las
necesidades.

Evaluar la experiencia de los estudiantes que regresan; las
tareas de evaluacion podrian incluir encuestas a los
estudiantes y/o ejercicios cualitativos como grupos de
discusion con los estudiantes y el personal implicado en la
puesta en practica de la movilidad. Las evaluaciones deben
abarcar la experiencia personal de los estudiantes y sus
opiniones sobre el proceso de planificacion y prestacion de
apoyo, desde la fase de solicitud hasta el final de la
experiencia de movilidad.

Intente motivar a los estudiantes para que redacten un
informe detallado de la experiencia a fin de que otros
estudiantes con necesidades especiales tengan una vision lo
mas completa posible.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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14. Estudiantes que regresan: referentesy

embajadores

Reclutar a los estudiantes (y a sus acompanantes
cuando lo soliciten) que regresan de la movilidad
para que actuen como referentes y embajadores.
Difundir la posibilidad de participar en un proyecto
de movilidad, y en particular en un proyecto de
movilidad inclusiva, podria tener un gran impacto en
la institucion, los propios estudiantes y la
comunidad local.

Estas oportunidades de liderazgo suelen ser
apreciadas tanto por los estudiantes como por el
personal y pueden incluir:

e Actuar como buddy o mentor de futuros
estudiantes que llegan o salen de la universidad.

e Ofrecerse como embajador para compartir su
historia en actos de promocién de la movilidad
internacional.

e Escribir blogs, grabar videos, compartir su
experiencia en el sitio web de la institucién y en
las redes sociales.

Erasmus+ Programme

Implicar a estudiantes que han participado
previamente en el programa incrementa el
conocimiento de las oportunidades de Erasmus+y
proporciona apoyo e informacién precisa a los
estudiantes que se estan preparando para su propia
experiencia Erasmus+, incluida informacion sobre
lugares, accesibilidad, estilo de vida, cursos

universitarios y actividades sociales.
@ -
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Estudiantes que ===

regresan ¢

Recursos:

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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15. Reunion de evaluacion final entre las
instituciones

Organice una reunion para evaluar la experiencia, ’
comprobar que se han cumplido los criterios de N
garantia de calidad y reajustar las posibles
desviaciones con el fin de sentar las bases para una
futura colaboracion entre la IES de envio y la de
acogida. Recuerde que la cooperacion entre las IES
es la clave del exito de las movilidades inclusivas.

TABLA DE
CONTENIDOS
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Discapacidades fisicas

Discapacidades fisicas

En general, una discapacidad fisica es una
limitacion fisiolégica del cuerpo humano.
Una persona tiene una discapacidad fisica si
sus funciones fisicas estan alteradas debido
a danos en el sistema musculoesquelético, M:E
danos en érganos o algun tipo de
enfermedad. Algunas discapacidades
pueden tener causas geneticas. Los danos
también pueden adquirirse a lo largo de la
vida, por ejemplo como consecuencia
directa de un accidente o una enfermedad
cronica.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Se pueden distinguir seis manifestaciones y tipos de gravedad:

Danos en las extremidades, es
decir, pérdida de extremidades
por accidentes o amputaciones
por tumores o enfermedades
vasculares. El tipo de ayuda
que deben recibir los
estudiantes depende, una vez
mas, del tipo de pérdida que
sufran, ya que abarca un
abanico muy amplio.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Los danos en el sistema éseo
pueden manifestarse en forma de
curvaturas de la columna vertebral
como la escoliosis, enfermedades de
los huesos fragiles o deformidades
articulares que pueden causar dolor
de espalday dificultar que los
alumnos permanezcan sentados
durante mas tiempo.

Enfermedades del sistema
muscular como debilidad
muscular o atrofia muscular que
pueden causar problemas para
caminar, ya que los estudiantes
sienten entumecimiento u
hormigueo en brazos y piernas. Si
los afectados tienen atrofiados los
musculos de la cara o la garganta,
pueden empezar a sentir debilidad
en los musculos faciales y tener
dificultades para hablar o tragar.
También en este caso existe un
amplio abanico de posibles
necesidades de los estudiantes.

Responsables de movilidad, personal académico y 52

Discapacidades fisicas

Deformidades del sistema
esquelético, es decir, ausencia
de extremidades o malformacion
de una o varias extremidades.
Segun el tipo de malformacion,
los alumnos pueden necesitar
apoyos muy diferentes.

Enfermedades inflamatorias de
huesos y articulaciones, como la
artritis o el reumatismo, en las que el
sistema inmunitario ataca por error a
las células sanas del organismo,
provocando una dolorosa hinchazén
en las partes afectadas del cuerpo.
Siempre hay que tener en cuenta que
hay momentos en los que los
sintomas empeoran, lo que se conoce
como brotes, y momentos en los que
los sintomas mejoran, lo que se
conoce como remision. Teniendo esto
en cuenta, los estudiantes pueden
necesitar apoyo para cumplir los
plazos y terminar con éxito su
semestre en el extranjero.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidades fisicas

Escaleras a la entrada de
edificios o salas de
seminarios situadas en
plantas que no tienen
acceso por ascensor.

Muebles de altura
fija que pueden
resultar dificiles de
utilizar con una silla
de ruedas.

Aumento de los gastos
de viaje, alojamiento y
transporte.

coee y

[~)

Falta de puertas
automaticas o con
pulsador.

Aseos inaccesibles,
pasillos, puertas y
habitaciones que no se
adaptan a los usuarios
de sillas de ruedas o son
dificiles de recorrer para
personas con problemas
de movilidad.

No hay financiacién
para un asistente
personal de
acompanamiento.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidades fisicas

Informar a los estudiantes con discapacidad de que existe una financiacién que pueden
solicitar para permitirse una visita previa. Si no es posible realizar una visita previa, intente
ofrecer a los estudiantes una visita online.

Informar a los estudiantes de que existe otra financiacién para el tratamiento
farmacolégico en caso necesario. (Para la financiacion de la visita previa y el tratamiento
farmacoldgico, pongase en contacto con su Agencia Nacional para la Educacion Superior
Erasmus+).

Contacte con el sindicato de estudiantes para asegurarse de que todos los actos previstos
son accesibles.

Para los profesores: el contacto visual es muy importante para los estudiantes que sufren
debilidad o paralisis de la parte superior del cuerpo y, por lo tanto, pueden ser incapaces de
levantar la mano.

Cree un entorno inclusivo entre los alumnos, ya que los sentimientos de separacion en el
entorno de aprendizaje pueden repercutir en el aprendizaje.

Sea flexible con el horario, ya que los alumnos con discapacidades fisicas necesitan mas
tiempo para llegar al aula.

Intente ofrecer mas tiempo para las pruebas y los exdmenes y permita horarios
alternativos.

Permita que las pruebas y los examenes sean orales o escritos, en funcion de lo que sea
mejor para el alumno.

Permita que se amplien los plazos de entrega de las tareas si se requiere una investigacion
exhaustiva que implique actividad fisica, como la recogida de datos en lugares dispersos.

Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidades fisicas

Piense en la accesibilidad cuando reserve la sala para la orientacion
en su institucion.

Si el aula o el laboratorio no son de facil acceso, reserve
asiento. Si no es posible, solicite un cambio de asiento.

Algunos estudiantes pueden necesitar tecnologia de apoyo como
grabaciones de audio y/o video para aumentar la accesibilidad al
curso y otros pueden necesitar un ordenador personal.

Los materiales, como apuntesy folletos, deben estar
disponibles online o antes de que empiece el curso.

Algunos estudiantes pueden necesitar tutoria para
tomar apuntes o tener siempre un asistente personal

con ellos.
k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja nicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
Iy of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidades fisicas

Es posible que los estudiantes necesiten utilizar un ordenador
personal o un asistente personal durante un examen.

Proporcione una lista de apartamentos accesibles para estudiantes con
discapacidades fisicas.

Facilite un mapa de la ciudad donde los estudiantes puedan encontrar los
ascensores hasta la estacion de metro e indiqueles la mejor forma de desplazarse
(por ejemplo, tranvias de piso bajo).

Asigne un tutor que ayude a los estudiantes a orientarse v, si es necesario, recogerlos en
el aeropuerto o la estacion de tren u organice un taxi especializado en el transporte de
personas con discapacidad.

’ <Y

cati
f— .

S Co-funded by the
G Erasmus+ Programme
ki of the European Union

Anime a los estudiantes a hablar abiertamente sobre sus
problemas de accesibilidad.

Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

‘ Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Cddigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad auditiva

Discapacidad auditiva y visual
DISCAPACIDAD AUDITIVA

La hipoacusia es una condicion en la que un
individuo tiene una incapacidad parcial o total para
oir.

Existe una gran variabilidad relacionada con
diversos factores, como la estructura fisica del oido
(por ejemplo, oido medio, oido interno, nervio
auditivo), la causa de la pérdida auditiva y el grado
de la pérdida. Las clasificaciones internacionales
proponen subdivisiones que van desde la hipoacusia
ligera o leve hasta la hipoacusia profunda o total.

Mas alla de las diferencias biolégicas, los El tipo de sistema de amplificacion utilizado,
historiales educativos y de rehabilitacién pueden como los audifonos frente a los implantes
influir en las actitudes y habilidades de los cocleares, y la edad a la que se colocé el
estudiantes con dificultades auditivas: la principal audifono o se insertd el implante también
subdivision es entre métodos gestuales y orales, contribuyen a la variabilidad en esta poblacion.

pero también existen diferencias dentro del mismo
subgrupo.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Discapacidad auditiva “4~

A tener en cuenta....

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad auditiva

Miedo a encontrarse con
dificultades burocraticas para
comprender la documentacion sin
un apoyo linguistico adecuado por
parte de la IES de acogida.

Dificultad para hablar
y comprender la
lengua extranjera.

Dificultad para seguir las lecciones en las mismas condiciones que
los demas estudiantes, ya que pueden necesitar apoyos adicionales
como lectura de labios, subtitulos, lengua de signos o tutoria.

Miedo al aislamiento social y a la falta de interaccion con
otros estudiantes debido a problemas de comunicacion.

Miedo a no estar plenamente incluido en las clases de
acogida, tanto en la relacién con los profesores como
entre los demas estudiantes.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Discapacidad auditiva

No tener acceso a informacién sobre centros sanitarios que
puedan prestar asistencia médica o técnica a los estudiantes
que la necesiten, por ejemplo en caso de infecciones de oido o
de mal funcionamiento de los audifonos.

Falta de sistemas de apoyo a la comunicacién, como un
servicio de interpretacion de lengua de signos y bucle de
audicion que faciliten la accesibilidad de oficinas, mesas de
ayuda, bibliotecas o aulas.

El lenguaje de signos no es universal. Cada pais tiene uno
diferente. Por lo tanto, no es seguro que estudiantes e
intérpretes se entiendan.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad auditiva

La IES de envio debera asegurarse de que la IES de acogida pueda satisfacer las
necesidades especificas (en términos de comunicacion, aprendizaje y plena
inclusion) de los estudiantes en una movilidad y determinar cémo abordar y
superar las barreras especificas. En particular, es importante:

 Comprobar si la IES de envio puede satisfacer las necesidades de los
estudiantes a la hora de prepararlos para el periodo de movilidad y
ayudarles en la eleccioén final de |la IES de acogida, mediante un apoyo eficaz
en los tramites burocraticos. Por ejemplo, deben darse instrucciones claras,
orales o escritas, evitando evidentemente las llamadas telefénicas y, en su caso,
recurriendo a intérpretes de lengua de signos.

e Una vez seleccionada la IES de acogida del estudiante, la IES de envio debera
ponerse en contacto con la IES de acogida y pedirle que garantice las
necesidades del estudiante, como por ejemplo: seguir las clases con apoyo
visual (lectura de labios, subtitulos, lengua de signos o tutoria), asistir a clases
equipadas con ayudas auditivas adecuadas, como bucle de audicion, preparar a
los profesores y, posiblemente, a los estudiantes para hacer frente a los
problemas de comunicacidon mencionados.

Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja nicamente la opinién del autor, y la
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad auditiva

: n: Apoyo tutorial en la comprensién de vocabulario técnico y
r

especifico.
|- &

Apoyo tutorial en la comprension de textos sintacticamente complejos.

Subtitulos para acceder al contenido de las lecciones
& (posiblemente en |la lengua materna del alumno o en

I inglés).

Puede ser necesario un intérprete de lengua de signos para
comprender plenamente el contenido de las clases. é

Entornos de aprendizaje que permitan al
estudiante sordo interactuar con otros

estudiantes.
e Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Discapacidad auditiva

Los profesores deben ponerse delante de los estudiantes sordos
durante las clases para que puedan leer los labios.

/7
b

Grabadora M3: permite grabar las lecciones en formato mp3y
transcribirlas automaticamente a texto mediante una herramienta
especifica (por ejemplo, Dragon NaturallySpeaking); el tutor puede
ayudar a los alumnos a verificar la correccion de la transcripcion.

Bucle de audicién en los mostradores.

e Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad auditiva “4~

Enlaces utiles

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



https://www.youtube.com/watch?v=3glVapywOEA
https://www.youtube.com/watch?v=9NSYGcz5aA8
https://www.youtube.com/watch?v=zDMKK5WtDog
https://www.hearinglink.org/technology/hearing-loops/what-is-a-hearing-loop/
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Discapacidad visual

Discapacidad auditiva y visual
DISCAPACIDAD VISUAL

La discapacidad visual es un término utilizado
para describir cualquier nivel de pérdida visual
que afecte a la capacidad de una persona para
realizar actividades cotidianas. Al ser un término
tan amplio, "discapacidad visual" suele incluir
también la ceguera.

La pérdida visual puede clasificarse en funcién
de la agudeza visual (la capacidad de discernir las
formas y los detalles de las cosas que se ven) o del
campo visual (toda el area que puede verse
cuando se fija un 0jo en un punto), y va desde la
baja vision moderada hasta la ceguera total.

El momento de aparicion de la pérdida de
visién también es importante para el desarrollo
individual. Los efectos de la ceguera total desde el
nacimiento son muy diferentes de los de la
ceguera adquirida o de la baja vision.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Discapacidad visual T

A tener en cuenta....

Debido a la extrema variabilidad de la discapacidad visual, es crucial
conocer a fondo la situacién especifica de cada estudiante para
anticiparse a las posibles barreras a las que pueda enfrentarse
durante sus estudios universitarios.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la

Co-funded by the
y Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Discapacidad visual

Posible baja accesibilidad de la IES de acogida y de la ciudad anfitriona (por ejemplo,
barreras fisicas como escaleras u obstaculos que no estén bien sefalizados; ausencia
de bandas tactiles en el suelo o la acera; ausencia de sefales acusticas en los
semaforos).

Falta de informacidon sobre cdmo moverse por los edificios de las IES y acceder a
las aulas.

Dificultad para ser autdbnomo a la hora de moverse en el entorno
universitario.

g Miedo a encontrarse con dificultades burocraticas para comprender la
———wfl— | documentacion escrita sin el apoyo técnico adecuado de la IES de acogida.

PDF) o diversos grados de dificultad para acceder a los materiales didacticos.

‘ | Falta de materiales didacticos accesibles (por ejemplo, audiolibros, textos en

Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484

Erasmus+ Programme

Co-funded by the ‘ Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Gnicamente la opinién del autor, y la
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Discapacidad visual

.

Miedo a no recibir apoyo (tutoria) para tomar apuntes durante las

clases.

Miedo a no poder interactuar con otros alumnos, debido a la falta de
estrategias especificas utiles para incluir a un alumno ciego o con
discapacidad visual (por ejemplo, llamarle por su nombre, ser
reconocido antes de que comience la interaccion).

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Miedo a no estar capacitado para utilizar la tecnologia adecuada para ayudar o
mejorar la funcion visual.

"

‘,li

Miedo a no recibir informacidn sobre centros sanitarios capaces de prestar
asistencia médica a los alumnos en caso de necesidad. Cuando dicha informacién
esté escrita, asegurate de que el alumno pueda descodificarla, por ejemplo
mediante sintesis de voz.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Discapacidad visual

Ayudar al estudiante a ponerse en contacto con las oficinas pertinentes de la IES de
acogida antes de su salida para ver si pueden satisfacerse sus necesidades de apoyo
(por ejemplo, informacion sobre posibles barreras fisicas; proporcionar también al
estudiante una lista de los documentos necesarios en un formato accesible, que pueda
leerse mediante una sintesis vocal o una impresora braille).

Ponerse en contacto con la organizacion de acogida para asegurarse de que se
satisfacen las necesidades del estudiante. Eso podria incluir adaptaciones accesibles,
el uso de un ordenador portatil con software especifico, apoyo de tutores para tomar
apuntes durante las clases y, en caso necesario, la presencia de un operador especifico
que pueda ayudar al estudiante ciego o con discapacidad visual a desplazarse tanto
dentro como fuera de los edificios de la IES.

Permitir que el alumno realice los examenes en un ordenador equipado con programas
de sintesis de voz u otras ayudas que puedan convertir textos escritos en voz o Braille.

[N

Proporcionar un tutor tanto durante las clases como en los examenes.

o~ M
Asegurarse de que se dispone de material didactico accesible, como audiolibros o f‘f
textos en PDF.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Instalaciéon de bandas tactiles para el acceso al edificio de
personas invidentes o con problemas de vision.

-
.~

e &
~~~~~~

Senalizaciéon del entorno en un formato
accesible (con informacidn escrita en braille).

Suministro de un ordenador portatil con software
especifico como JAWS y Zoom Text Magnifier/Reader.

Grabacioén de las clases con una grabadora MP3.

S Co-funded by the
G Erasmus+ Programme
ki of the European Union

Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484

Discapacidad visual

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
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Discapacidad visual

Tutoria: apoyo en la decodificacién y comprension de la lectura, toma de
notas durante las clases y transcripcion de las clases de formato MP3 a un
texto legible con un lector de pantalla.

(<3

Disponibilidad de un asistente especifico que pueda ayudar al estudiante
ciego dentro y fuera de las instalaciones de la |IES.

Materiales didacticos accesibles,

como audiolibros y textos en PDF. E

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
o

Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Discapacidad visual

Enlaces utiles

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
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of the European Union Cdédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



https://www.youtube.com/watch?v=LMfQNkRR9N0
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Dislexia

Dislexia

La dislexia es una condicion neuroldgica que
dificulta la lectura y la escritura precisay
fluida.

Los rasgos caracteristicos de la dislexia son
dificultades en:

e Conciencia fonoldgica: las conexiones
letra-sonido no son automaticas, mezcla de
letras

e Memoriaverbal: "Qué era al principio de la
frase..."

e Velocidad de procesamiento verbal:
lentitud en la lectura y la escritura

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Dislexia

A tener en cuenta....

Se cree que el 10% de la poblaciéon es
disléxica, pero muchas personas no
estan diagnosticadas.

Con el apoyo adecuado, los puntos fuertes y talentos de
las personas disléxicas pueden realmente brillar:
razonamiento, campos visuales, creativos, etc.

Como cada persona es Unica, también lo es su experiencia
de la dislexia.

La dislexia es una dificultad de aprendizaje que no afecta a
la inteligencia. Va de leve a grave y puede coexistir con
otras dificultades de aprendizaje.

Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Dislexia

La solicitud puede resultar complicada, ya que los estudiantes
probablemente tendran dificultades para leer e interpretar los documentos,
y algunos incluso pueden decidir no solicitar el intercambio de estudiantes
porque el proceso les parece abrumador.

Es posible que los profesionales de la Oficina Internacional no identifiquen
quiénes son los estudiantes disléxicos y, por tanto, no puedan prestarles
ayuda.

A la llegada hay mucha informacién que asimilar, y mucha de ella es texto
escrito. A una persona con dislexia puede parecerle abrumadora y existe
el riesgo de que no le llegue informacion util.

Las relaciones sociales que se forman al principio de la estancia en el
extranjero también son muy importantes.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484

75



v d ono® e P
Mob4All Guia de movilidad e saneyio persens! scsdemicoy 76

Dislexia

Los estudiantes disléxicos pueden aparecer al personal de la IES como estudiantes que
hacen muchas preguntas, incluso preguntas sobre las mismas cosas que el personal ya
les ha informado por correo electrénico. Cuando esto ocurre, el personal de la IES
puede reflexionar sobre su propia actitud: en lugar de enfadarse por este
comportamiento, considerar el hecho de que tal vez el estudiante es disléxico y por eso
necesita mas apoyo.

La solucidn para reconocer a los estudiantes con dislexia en el proceso de seleccidn es
preguntar sobre las dificultades de aprendizaje en la solicitud de los estudiantes
salientes. Sin embargo, es importante tener en cuenta los aspectos éticos del
tratamiento de los datos: Afirmar que la dificultad de aprendizaje no afecta a la
seleccion. ;Quién tiene acceso a la informacion facilitada? El estudiante domina la
informacion.

Una vez reconocidos los estudiantes, el personal de la IES puede asegurarse de que los
estudiantes reciben apoyo para comprender y procesar la informacion. Ofrecer el
apoyo de companeros, por ejemplo un companero con interés y/o experiencia
internacional, puede ser util y motivador.

La elaboracidon de un Plan de Apoyo a la Movilidad ayuda al estudiante a
planificar sus estudios de intercambio de manera que pueda completar con
éxito los cursos previstos. Un estudiante con dislexia puede necesitar, por
ejemplo, mas tiempo para realizar trabajos escritos y/o espacios de estudio mas
tranquilos.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Dislexia

Posibilidad de examinar el material con antelacién y/o
posibilidad de grabar las clases.

/ﬂ El profesor puede explicar las preguntas del examen con otras
\ < >\ <! palabras durante el examen: puede hacerse individualmente o

para todos los participantes en el examen - requiere sensibilidad.

Comprender correctamente las preguntas y elaborar respuestas
coherentes es dificil para los alumnos con dislexia, por lo que los
profesores pueden dar mas tiempo en los examenes escritos.

Escribir a mano suele ser complicado, por lo que es aconsejable

/Y

y/ / 1 1 \ N\ \_\_N
y / J/ J 1 \ N\ N\ _\_N

escritos.

Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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garantizar la posibilidad de utilizar el ordenador en los examenes

Co-funded by the ‘ Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
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Dislexia

Una estructura clara de los materiales es crucial para los alumnos disléxicos, iy muy
beneficiosa para todos los estudiantes! Algunos consejos Utiles para mejorar la
capacidad de organizacion.

Utiliza una agenda: merece la pena probar la agenday las
notas escritas a mano (si, por ejemplo, la agenda del movil y
las notas del ordenador no funcionan).

\

-

/
/
—

yvevee

Recordatorios: Configura recordatorios en tu teléfono para
conferencias, reuniones, etc.

Importancia de los pequenos pasos: fija objetivos realistas
para completar la tarea a tiempo.

Minimiza las distracciones: resérvate un tiempo para una
tarea y apaga el teléfono y las redes sociales. También puede
ayudarte que tus sesiones de estudio sean breves, pero

regulares. Q

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
g

Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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79

V 4 ogo® . < .
ﬁ\dobAAll Guia de movilidad feossesgenois perzonsl scademicoy

Dislexia

La tecnologia ofrece un apoyo practico. Por ejemplo, las
funcionalidades "Dictado" y "Lector inmersivo" de Microsoft

Word pueden resultar Utiles.

La mayoria de los retos pueden resolverse con una buena
comunicacioén, consciente y oportuna.

También es crucial mantener una actitud alentadora durante
todo el proceso de movilidad del estudiante.

Un material didactico claro y bien redactado a lo largo
de todo el itinerario de movilidad hara que todo el
proceso sea mas facil para todos, no sélo para los
alumnos con necesidades especiales.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
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Dislexia

Enlaces utiles

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cdédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



https://dyslexiaida.org/
https://www.bdadyslexia.org.uk/
https://www.bdadyslexia.org.uk/
https://digilukiseula.nmi.fi/

Ve og® ™ L.
ﬁwobAAll Guia de movilidad fseguznessunaind s «semey o1

Autismo

Autismo, Déficit de
Atencion y Salud Mental
TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA_TEA

Los trastornos del espectro autista son un : L / ﬁ
grupo de trastornos de aparicion en la &
infancia caracterizados por deficiencias en la I '/

El sindrome de Asperger se incluiria en un
TEA sin alteraciones del lenguaje y sin
discapacidad intelectual. El grado de La incidencia de los TEA se situa
afectacion varia de severo a leve y es el que actualmente entre 1/100 y 1/150 nifos.

interaccion social y la comunicacion y por un
patron de comportamientos repetitivos y
marcara la evolucion social y la adaptacion
en general en la vida adulta.

restrictivos y/o dificultades en el
procesamiento sensorial. Este trastorno
puede ir asociado a discapacidad intelectual
en algunos casos y a problemas de lenguaje.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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?

EQE 7 o ?
. .. . . . = 7\ g Y
Problemas de comunicacion y reciprocidad social. '

Problemas de flexibilidad y variabilidad de intereses.
Dificultad para cambiar las rutinas y aceptar cambios
repentinos en los planes cotidianos.

Problemas de procesamiento de la informacion sensorial
(la hipersensibilidad auditiva, tactil o visual es normal y
suele afectar a la tolerancia a entornos sociales, como un
aula o un laboratorio). En el entorno de las IES, la
hipersensibilidad puede generar ansiedad.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Autismo

Los estudiantes con TEA requieren un apoyo especializado por parte de los servicios de
inclusion de estudiantes con necesidades especiales del IES, que deben encargarse de
elaborar un plan de adaptacidon del estudiante al entorno académico.

Adaptaciones Pedagdgicas. Suelen requerir un tutor académico en cada curso, que les
ayude con las dificultades relacionadas con todas las asignaturas del curso y que es la
persona que se relaciona con los diferentes departamentos para resolver las
dificultades del estudiante.

Es importante el papel del tutor, que puede ayudar al estudiante a organizar el periodo
de estudio y su agenda.

El tutor se encarga de apoyar el control del trabajo diario del estudiante con técnicas
especificas relacionadas con las dificultades organizativas y de funcién ejecutiva.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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no académico y estudiantes tutores
Autismo

Utilice ayudas visuales para facilitar la organizacién de los
conocimientos. Pueden ser esquemas, diagramas de pizarra,
mMapas conceptuales, etc.

Debido a su dificultad para cambiar las rutinas y para aceptar cambios repentinos en los
planes del dia a dia, anime a los estudiantes con Asperger a llevar una agenda para anotar
las fechas importantes, como fechas de examenes, de entregas, de presentaciones, etc.

2

= Asigne un "buddy" para que muestre al estudiante con Asperger todo lo que el
;j ‘ campus puede ofrecerle. El "buddy" también facilitara su inclusion en los grupos de
\ J trabajo. Si el estudiante ya esta recibiendo ayuda de sus companeros de clase, debe

~, sercolocado en los mismos grupos que ellos.

Divida las tareas en pasos mas pequenos. Al realizar tareas largas y
complejas, las limitaciones funcionales ejecutivas dificultan el
rendimiento de las personas con sindrome de Asperger.

k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja nicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
it of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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Autismo

Prepare los materiales y las bibliografias con

antelacién. Deben organizarse de forma clara y por orden i
cronoldgico. Se informara expresamente al estudiante - i . S
por escrito, o por correo electronico si es posible- de

cualquier cambio. ‘_

Los estudiantes con Asperger necesitan mas tiempo para las presentaciones orales y, en |a
medida de |lo posible, éstas deben hacerse sélo con el profesor presente. Esto se debe a que
estos estudiantes suelen tener dificultades para hablar en publico, lo que a menudo les hace
qguedarse paralizados.

Como a los estudiantes con Asperger les resulta extremadamente dificil
integrarse espontadaneamente en grupos, la formacién de los grupos debe
estar dirigida por el profesor. También pueden encontrar problemas para
trabajar en grupo, por lo que se recomienda un seguimiento
personalizado. Si se considera que el nivel de integracion del estudiante
repercute en su desarrollo académico, debe darsele la oportunidad de
trabajar de forma independiente.

Erasmus+ Programme Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja nicamente la opinién del autor, y la
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Déficit de atencion

Autismo, Déficit de

Atencion y Salud Mental
TRASTORNOS POR DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD_ TDAH

7 A Y
El trastorno por déficit de atencidn con D O
hiperactividad es un trastorno del
neurodesarrollo caracterizado por una falta
de atencioén y/o hiperactividad-impulsividad
persistentes que interfieren en el
funcionamiento del desarrollo y se
mantienen en algunos sujetos hasta la edad

adulta. /
La inatencidon se manifiesta por falta de
persistencia, dificultad para mantener la
atencién y desorganizacion, la hiperactividad < _ — @
en el adulto se manifiesta por una gran A
inquietud y actividad excesiva en general. Se asocia a una tendencia a interferir

socialmente y a tomar decisiones sin pensar en
las consecuencias. En los adultos, la
hiperactividad motora es menos frecuente, pero
la impulsividad es mas frecuente.

La impulsividad consiste en acciones
rapidas e inmediatas sin reflexion y suele ser
peligrosa para el sujeto.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

of the European Union Codigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484




V 4 ogo® . < .
ﬁwobAAll Guia de movilidad Fsrashissansiog ez scsemicoy

Déficit de atencion

Su capacidad para procesar y producir informacion de su entorno
puede verse afectada.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Déficit de atencion

En los IES los estudiantes con TDAH suelen tener tratamiento
farmacolégico o programas de rehabilitacion neuropsicoldgica, con pautas
y estructuras organizativas que mantienen en su entorno académico y que
deben mantener durante el periodo de movilidad.

Se recomienda que, antes de la
movilidad, se pongan en contacto
con el equipo de necesidades
educativas especiales para que
puedan evaluar las necesidades
que pueden 0 no necesitar en la
|IES de acogida.

Los estudiantes pueden necesitar mas tiempo para los examenes.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Déficit de atencién T

4. Recursos y herramientas

Apoyo organizativo por parte del tutor —
para el seguimiento y control de las
fechas de presentacion de los trabajos,
fechas de practicas y examenes.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Salud Mental

Autismo, Déficit de
Atencion y Salud Mental
SALUD MENTAL

Estas condiciones clinicas pueden afectar
al razonamiento, al comportamiento, a la
capacidad de reconocer la realidad o de
adaptarse a las condiciones de vida, lo que
puede causar un grado variable de
disfuncién social y discapacidad, y quienes -
las padecen necesitan asistencia de diversos
recursos sanitarios y sociales.

Entre los problemas de salud mental mas
comunes que padecen los estudiantes de
ensefanza superior se encuentran la
depresion, la ansiedad y los trastornos
alimentarios, entre otros.

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja nicamente la opinién del autor, y la
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Salud Mental o

T
A tener en cuenta....

Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
of the European Union Cédigo: MOB4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484
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( éﬂ La capacidad de procesar y producir informacién
‘ . procedente del entorno puede verse afectada.

El tratamiento farmacolégico puede afectar al rendimiento académico,
alterar la capacidad de atencidén, concentraciéon y memoria, y afectar al
® manejo y comprension de la informacion verbal y escrita.

Riesgo de ser psicopatologizado

Riesgo de sobreproteger o encasillar al alumno.

Algunos alumnos pueden tener dificultades, como paranoia o miedo
escénico, que perjudican su capacidad para comunicarse en publico.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Salud Mental

Los estudiantes pueden necesitar apoyo para afrontar con autonomia los
retos de la vida diaria, tanto en su dimension social como en el trabajo
académico.

Los estudiantes con problemas clinicos de salud mental que se matriculen
en una movilidad en el extranjero deberan ponerse en contacto con el
equipo psicoldégico de la IES para que éste les redirija a la persona de
referencia en la IES de acogida. Esta persona sera el contacto en caso de
cualquier problema médico-psicoldgico.

Por otro lado, deben contar con un tutor académico para evitar que las
dificultades de adaptacion les provoquen un mayor estrés que pueda
empeorar o comprometer su estado.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Salud Mental

El estudiante puede necesitar mas tiempo para las presentaciones orales.
Cuando proceda, estas presentaciones deberan hacerse en presencia del
profesor.

El estudiante puede tener un ritmo de estudio y escritura mas lento que el de
sus companeros.

Si el estudiante se ausenta debido a una crisis u hospitalizacion,
proporcidnele los apuntes de clase. En estos casos, debe considerarse que la
ausencia se debe al estado del estudiante y a su dificultad para adaptarse a
las actividades presenciales.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Adapte los planes de enseflanza, utilizando el trabajo en pequenos
grupos o el trabajo individual. También deben permitirse otros métodos
para alcanzar las competencias de la asignatura.

Implique al equipo de psicologia de su centro de ensefanza
superior en la preparacion y el seguimiento de la movilidad.

Salud Mental

Autorice previamente al estudiante a abandonar la clase sin previo aviso si
siente el inicio de una crisis.

Sea flexible con los plazos de entrega.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Los estudiantes con necesidades especiales suelen temer
no ser capaces de satisfacer sus necesidades de aprendizaje y
de la vida diaria en un entorno desconocido. Por eso, no es
raro que renuncien a la idea de irse de movilidad al extranjero.

Animarles a embarcarse en esa aventura y aprovechar esta
oportunidad aporta muchos beneficios a los estudiantes.

La posibilidad de demostrar (primero a si mismos) de lo que
son capaces les ayuda a fijarse nuevos horizontes y metas, a
reajustar limites y a reconocer su propio potencial. Vivir en el
extranjero aumenta la conciencia de uno mismo. Es una
experiencia vital que fomenta el desarrollo de aptitudes
esenciales para la vida: Autonomia, Autoconfianza,
Adaptabilidad, Resiliencia, Resoluciéon de problemas,
Autoconciencia, Responsabilidad, Ambicién, Iniciativa, etc.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Las Instituciones de Educacion Superior
deberian cooperar para garantizar movilidades
de alta calidad en toda Europa, creando una
Red de IES de envio y de acogida, con valores y
normas comunes para la inclusion y la
movilidad inclusiva.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Responsables de movilidad, personal académico y
no académico y estudiantes tutores

Las Instituciones de Educacion Superior
miembros del proyecto Mob4All ya se han
comprometido a ello. Pertenecen a la
Universidad Europea Ulysseus, una alianza cuyo
objetivo es desarrollar una Universidad Europea
reconocida por su excelencia y atractiva
internacionalmente, abierta al mundo, centrada
en las personas y con iniciativa empresarial para
los ciudadanos del futuro.

Para mas informacion: Home - Ulysseus

Para profundizar en su conocimiento y
concienciacion sobre las discapacidades y
necesidades especiales cubiertas por esta Guia
y aprender mas sobre las necesidades
educativas y sociales de los estudiantes con
necesidades especiales, le recomendamos que
se inscriba en el curso de formacidn
especializada "Formacién para una mejor
integracion de los participantes con
discapacidades en la movilidad” Ulysseus Open
Courses: Log in to the site.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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El curso de formacién, que es uno de los
resultados del proyecto, esta dirigido a diferentes
agentes que pueden apoyar a los estudiantes con
discapacidades y necesidades especiales en el
contexto de la movilidad internacional con fines
educativos. Es un apoyo valido para mejorar los
conocimientos y la experiencia de profesores,
estudiantes y miembros del personal no académico,
proporcionando informacién adecuada sobre las
ayudas metodolégicas académicas y personales que

necesitan.
La plataforma de aprendizaje que lo aloja es

Moodle. El curso es asincrono, interactivo y explica
los fundamentos de las discapacidades abordadas.
Los comentarios recibidos durante la creaciéon del
prototipo destacan sus caracteristicas dinamicas y
practicas. Los participantes dijeron que :

"El proceso de aprendizaje nunca resulta tedioso o
repetitivo, ya que el material se presenta de forma
muy accesible y atractiva”,

S Co-funded by the
(W Erasmus+ Programme
s of the European Union

"este curso puede proporcionar un buen
conocimiento general de las diferentes formas de
discapacidad".

"también ofrece sugerencias a los profesores que
tienen que tratar con estudiantes con
discapacidades", "aumenta la concienciacion" y
"cubre multiples temas en un curso prdctico y
compacto”.

Ademas de centrarse en la informacién sobre los
distintos tipos de discapacidad,

"se aprecia una especial dedicacion al programa
Erasmus+ y sus diferentes modalidades"

Otro comentario positivo fue el relativo a los
articulos afnadidos como recursos adicionales para
lecturas complementarias.

"Empezar los temas con preguntas reflexivas antes
de iniciar la explicacion" facilita un "proceso de
aprendizaje mds eficaz y constructivo”.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinion del autor, y la
Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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Una herramienta atractiva de Moodle es el Por otro lado, es importante reconocer las
foro, donde podra participar activamente en limitaciones dictadas por la situacion real de
debates, compartir ideas, aportar comentarios y cada Institucion y su entorno. Algunos
contar su experiencia y buenas practicas en obstaculos son estructurales, y debemos ser
movilidad inclusiva. realistas a la hora de abordarlos: hay barreras

que no pueden eliminarse a corto plazo, el

Aunque el curso y las guias son planteamiento debe ser buscar soluciones
independientes, creemos firmemente que son innovadoras para superarlas con el fin de
complementarios, ya que el conocimiento y la garantizar la igualdad de accesibilidad.

concienciacion sobre las discapacidades y las
necesidades especiales sientan las bases para la
puesta en marcha de movilidades inclusivas.

Para terminar, nos gustaria hacer hincapié en
la necesidad de crear una cultura inclusiva en
las Instituciones de Educacién Superior
orientada a la igualdad de oportunidades: el
objetivo final debe ser crear un entorno
accesible para todas las personas,
proporcionando herramientas y servicios que
garanticen la inclusion de todo el alumnado.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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UNIVERSIDAD DE SEVILLA (ESPANA - COORDINATORA DEL PROYECTO):

La US es una universidad histdrica, la segunda de Espafia por numero de estudiantes, con
una relevante y robusta formacion integral, reconocida internacionalmente por su
excelencia académica, trayectoria investigadora y transferencia tecnolégica. La US ocupa
el 82 puesto en produccidn cientifica y el 12 en patentes internacionales en Espana. La US
aporta una solida experiencia en la coordinacidn de consorcios europeos.

UNIVERSIDAD COTE D'AZUR (FRANCIA):

. ; . La UCA es una universidad con una intensa actividad investigadora que se apoya en una

el solida agrupacion de instituciones de ensefanza superior y de investigacion. En 2016,
UNIVERSITE obtuvo el prestigioso premio "IDEX", que la situa entre las 10 mejores universidades
COTED'AZUR integrales de Francia. La UCA aporta su propia experiencia de transformacion de un

campus.

x. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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UNIVERSIDAD DE GENOVA (ITALIA):

' U_niversité UniGe es una de las mayores universidades de Italia. Se define por sus itinerarios
di Genova  cducativos multidisciplinares y multinacionales de alto nivel, sus proyectos de
investigacion y actividades de innovacion, y su activa transferencia tecnoldgica.
UniGe aporta una larga experiencia en cohesion social y empoderamiento del
compromiso publico.

MCI | THE ENTREPRENEURIAL SCHOOL® (AUSTRIA):

M 15D r MCI sigue el concepto de una Escuela Empresarial que abarca la Educacion Superior,
\N&Y la investigacion y la transferencia a la practica para la gestion, la sociedad, la
T oo REPRENEURIAL tecnologia y las ciencias de la vida. MCI capacita a personas motivadas para lograr un

rendimiento sobresaliente, proporciona una profunda competencia académicay crea
una transferencia de conocimientos innovadores dentro de una soélida red
internacional.

HAAGA-HELIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES (FINLANDIA):

- Haaga-Helia es una universidad de Ciencias Aplicadas fuertemente orientada a la
o Haaga-Helia empresa que se centra en la cooperacion, el espiritu empresarial, la innovacion y la
UnieriyotAppledicene internacionalidad. Las dreas estratégicas centrales de Haaga-Helia que corresponden a
las necesidades de la vida empresarial son: Desarrollo Empresarial, Espiritu
Empresarial, Innovacion Experiencial de Servicios, Valor a traves de las Ventas, Nuevas
Tecnologias Emergentes y Pedagogia Transformadora.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja Unicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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INCOMA (ESPANA):

g . INCOMA es un centro de formacidn e investigacion con sede en Sevilla (Espafa) con

<. iIncoma amplios conocimientos y experiencia en el desarrollo y coordinacion de proyectos de
cooperacion internacional financiados principalmente en el marco de programas de la
UE, especialmente en el ambito de la educacion, la formacion y la investigacion.

UNISER (ITALIA):

un' b-q Desde 1998, Uniser apoya la internacionalizacién de los proveedores de educacién y
I : formacién. Su actividad principal es la organizacion de movilidades Erasmus+ en el
ambito de la educacién y la formacion profesional para escuelas e instituciones
educativas de toda Europay fuera de ella. Uniser gestiona todos los proyectos KA2
con el objetivo de desarrollar nuevos productos, metodologias y enfoques, asi como
para permitir el intercambio de buenas practicas y ampliar la colaboracién en todo el

Learning N\abﬂii-a

mundo.
k. Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinién del autor, y la
Erasmus+ Programme Comisidén no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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INTRODUCCION

ACERCA DE

Mob4All es un proyecto cofinanciado por el programa Erasmus+ (Asociacion Estratégica KA2). El proyecto fomenta la inclusidn
de estudiantes con necesidades especiales en programas de movilidad internacional a través del desarrollo de capacidades de
los diferentes actores que pueden apoyarles, transformando los entornos de las Universidades participantes con el desarrollo y
puesta en comun de practicas y protocolos centrados en el individuo, reduciendo asi la desigualdad de acceso a recursos y

oportunidades en la Educacidn Superior. Para mas informacién sobre el proyecto y sus resultados, visite el sitio web del

proyecto: Mob4All@Ulysseus — Promoting the transnational mobility of students with special needs
Una de las prioridades del programa Erasmus+ es la promocion de la inclusién y la diversidad en todas sus acciones. Al ejecutar
los proyectos de movilidad, las instituciones de Educacidn Superior deben tener un enfoque inclusivo, haciéndolos accesibles a

todos los estudiantes.

Cada institucidn de educacion superior, al firmar la Carta Erasmus de Educacion Superior, se compromete a garantizar la

igualdad de acceso y oportunidades a los participantes de todos los origenes.
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Sin embargo, las estadisticas muestran que los estudiantes con discapacidad siguen estando infrarrepresentados en los
programas de movilidad internacional, debido a las numerosas dificultades y obstaculos que encuentran los estudiantes con

necesidades especiales durante un semestre en el extranjero.

La Guia Mob4All se ha disenado para ayudar a los responsables de movilidad, al personal académico y no académico y a los
estudiantes tutores/acompafiantes a adoptar, adaptar y aplicar procedimientos para orientar, acomodar, apoyar e integrar a los

estudiantes con necesidades especiales en la movilidad internacional.

El propdsito de la Guia es apoyar a las Instituciones de Educacién Superior y a la red de actores implicados en una movilidad para
crear un entorno seguro y accesible para todos los estudiantes, teniendo en cuenta que cada Institucion es diferente de las

demads y siendo honestos en el proceso: hay obstaculos estructurales que no se pueden superar.

Sin embargo, hay que centrarse en las barreras que si se pueden derribar, encontrando formas y recursos para satisfacer las

necesidades especificas de cada estudiante.

El contenido de la Guia se recopild a partir de la experiencia de los socios de Mob4All, adquirida gracias a su compromiso con los

estudiantes con necesidades especiales y a su experiencia en movilidad y educacion.
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COMO USAR LA GUIA

La Guia se divide en dos partes. La primera se estructura siguiendo las 3 fases diferentes de cualquier movilidad (Antes, Durante
y Después) desde la perspectiva tanto de la institucién de educacion superior de origen como de la de destino. Es importante
subrayar que la puesta en prdctica de movilidades inclusivas de alta calidad requiere una colaboracién directa entre las

instituciones de envio y de acogida, en todas las fases de la experiencia.

La segunda parte se divide en cuatro secciones, cada una de las cuales se centra en los retos de movilidad relacionados con un
macrogrupo especifico de discapacidades y necesidades especiales: Discapacidad fisica; Dificultad auditiva y visual; Dislexia;

Autismo, déficit de atencidn y salud mental.

PARTE 1: PASOS HACIA LA MOVILIDAD INCLUSIVA

La tabla de contenidos que figura al principio de la primera parte permite al lector tener una vision de conjunto de los distintos
pasos de cada fase, desde el punto de vista de las instituciones de envio y de acogida. Pretende ser una guia para el uso selectivo
de su contenido, en funcidn del tema sobre el que el lector esté buscando recomendaciones. Cada paso esta vinculado a un
parrafo en el que se sugieren procedimientos, acciones y recursos externos que pueden ayudar a garantizar un alto nivel de

preparacion, seguimiento y evaluacion de las movilidades internacionales de estudiantes con necesidades especiales.
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La mayoria de las recomendaciones y herramientas sugeridas en la Guia pueden aplicarse a la puesta en practica de la movilidad
internacional de cualquier estudiante, aunque la intencién es centrarse en las caracteristicas especificas de la movilidad de

estudiantes con necesidades especiales.

Siendo conscientes de los diferentes recursos de cada Institucion de Educacion Superior en términos de personal, tiempo,
presupuesto, estructura, politicas y procedimientos internos, el objetivo es ofrecer una herramienta util y practica para ser
utilizada a discrecidn y segun las posibilidades de cada institucion, que puede adaptarla libremente a sus necesidades y recursos

especificos.

PARTE 2: NECESIDADES ESPECIALES

La segunda parte se divide en cuatro secciones, cada una de las cuales analiza la especificidad del macrogrupo de discapacidades
gue abarca. La estructura de cada seccion es similar: se abre con una breve descripciéon del macrogrupo de discapacidades y
necesidades especiales, cuyos tipos y gravedad se mencionan. A continuacidn, la atencidn se centra en los obstaculos que los
estudiantes pueden encontrar durante un periodo de estudios en el extranjero, las necesidades que pueden surgir para superar
los obstaculos y los recursos que una institucion de ensefanza superior puede utilizar para satisfacer las necesidades de los

estudiantes.

113
Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinidn del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse
de la informacién contenida en ella.
MOBA4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



**x Co-funded by the
< Erasmus+ Programme

CMOblIAII Tk of the European Union

*

Cada tipo de discapacidad tiene muchas caras, y cada persona es diferente. La primera y mds importante recomendacion que la
Guia quiere ofrecer es comprender la complejidad y diversidad de cada ser humano. El primer paso fundamental es conocer a los
alumnos, sus expectativas, sus miedos, sus necesidades especiales y su percepcion de las mismas. Sélo entonces podras
identificar las barreras a las que podrian enfrentarse en una movilidad en el extranjero, comprender sus necesidades y encontrar

soluciones que conviertan los obstaculos en oportunidades.

GLOSARIO

IES: Institucion de Educacidn Superior
IES de envio: Institucién de Educacion Superior de envio

IES de acogida: Institucién de educacién superior de acogida

PARTE 1: PASOS HACIA LA MOVILIDAD INCLUSIVA

Cualquier estudiante que esté a punto de irse a estudiar al extranjero sale de su zona de confort. Embarcarse en una experiencia
de movilidad internacional puede generar una serie de ansiedades y temores.

A continuacidn, se ofrece una lista no exhaustiva de algunos de ellos:
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e Temor a la falta de servicios de apoyo prestados por su institucion de origen durante el periodo de movilidad.

e Falta de informacion sobre la accesibilidad de la institucion y la ciudad de acogida.

¢ Miedo a encontrarse en un pais extranjero sin apoyo educativo ni caras conocidas a su alrededor.

e Preocupacion por no poder contabilizar los exdamenes realizados en la universidad de acogida como notas en su
institucion de origen.

e Miedo a no ser incluido entre los demas estudiantes.

e Miedo a encontrarse con problemas burocraticos sin el apoyo de alguien de la oficina de la institucion de acogida.

e Miedo al aislamiento social y a la falta de interaccidn con otros estudiantes.

e Preocupacién por no recibir informacién sobre centros de salud que puedan proporcionar atencién médica a los
estudiantes que la necesiten.

e Miedo a sentirse desorientados cuando vuelvan a su vida normal y a los estudios universitarios tras el periodo de
movilidad.

e Sentir ansiedad por tener que presentarse a muchos examenes para poder seguir su carrera universitaria con el apoyo

que necesitan.

Si estos temores son comunes a cualquier estudiante, en el caso de los estudiantes con necesidades especiales pueden ser
percibidos y experimentados como barreras insuperables debido a la inaccesibilidad de las instalaciones y servicios combinada
con la falta del apoyo especifico que el estudiante pueda necesitar.

Para que la movilidad internacional sea una experiencia accesible para todos, el primer paso es tener en cuenta que:
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Para un estudiante es importante y util:
e Conocer las ayudas disponibles.
e Saber como acceder al apoyo.

e Reflexionar sobre las estrategias y crear rutinas que hagan que los estudios tengan el mayor éxito posible.

Los Responsables de Movilidad, el Personal Académico y No Académico y los Estudiantes Tutores deben plantearse las siguientes
preguntas en cada paso de la movilidad, desde la preparacion hasta el regreso:

e ¢De qué medidas de apoyo disponen los estudiantes?

e iCOmo acceden los estudiantes a este apoyo?

e (Qué debo tener en cuenta en mi trabajo?

También hay que tener en cuenta que:
e Las personas con discapacidad no son un grupo homogéneo y pueden identificarse de varias formas. Informese sobre la
autopercepcion y la autoidentificacion, las necesidades especificas y las expectativas de cada alumno.
e Garantice una comunicacidén sin barreras preguntando a los alumnos o a sus personas cercanas por sus necesidades y
requisitos de comunicacion.
e Laanticipacion es la clave. Prepare al alumno y asegurese de tener informacidn clara y precisa sobre las necesidades de
apoyo.
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e Ellenguaje es importante. Utilice un lenguaje inclusivo cuando se refiera a una persona con necesidades especiales. La
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece la norma que todos
debemos seguir. Algunas recomendaciones:

e Utilice un lenguaje que dé prioridad a las personas (haga hincapié en la persona, no en la discapacidad; por ejemplo,
utilice expresiones como "estudiante con dislexia", "persona con discapacidad" en lugar de "estudiante disléxico",
"persona discapacitada").

e Evite las etiquetas y los estereotipos. La discapacidad forma parte de la vida y de la diversidad humana, no es algo que
deba dramatizarse o sensacionalizarse.

e Ladiscapacidad no es una enfermedad ni un problema. Recuerde que la vulnerabilidad se produce por circunstancias

externas y no es intrinseca a la persona.

Recursos:
e Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2022 "Guia de comunicacion para la

inclusién de las personas con discapacidad" Disability-Inclusive Communications Guidelines

TABLA DE CONTENIDOS

117

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinidn del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse
de la informacién contenida en ella.
MOBA4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf

CMoblnAll

* Co-funded by the
< Erasmus+ Programme
of the European Union

* %t

* 4 *

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR |AMBAS INSTITUCIONES DE ENVIO Y INSTITUCION DE EDUCACION
DE ENVIO ACOGIDA SUPERIOR DE ACOGIDA
ANTES 1) Proceso de seleccién 7) Desarrollar un Plan de Apoyo 8) Organizar una reunion
2) Preparacion: reuniones a la Movilidad para conocerse
informativas, preparacién 9) Preparacion ldgisitca
intercultural, preparacion 10) Crear una red previa a
lingliistica, puesta en contacto de la movilidad
los estudiantes con sus — Desarrollar un
compaferos Sistema de
3) Facilitar una visita preparatoria (si “buddy”
procede) — Tutoria
4) Documentacion minima requerida
5) Proteccion y seguridad de los
participantes
6) Asignacion de un tutor
DURANTE 11) Seguimiento: reunién periddica: Seguimiento: reunion 12) Incorporacion:
estudiante/tutor académico periddica - Llegada
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— Estudiante/tutor de
envio/tutor de
acogida

— Tutor de envio/tutor
de acogida (si es

necesario)

Tutoria reforzada

- Bienveniday reunion
de orientacién

— Relaciones sociales

Seguimiento: reunion
periddica:
estudiante/tutor de

acogida

DESPUES

13) Reunion de reorientacion y
evaluacién
14) Estudiantes que regresan:

referentes y embajadores

15) Reunion de evaluacion final

entre las instituciones

Evaluacion

1) PROCESO DE SELECCION

Cada IES tiene sus propios procedimientos de seleccidén de participantes en la movilidad internacional. Por este motivo, y por la

variedad de procesos de seleccidn existentes que dependen de la organizacién interna y de la politica de cada institucion, en

este apartado se ofrecen recomendaciones genéricas a tener en cuenta a la hora de abrir un proceso de seleccion.
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Los procedimientos de seleccion de las IES deben tener en cuenta la equidad, establecer criterios de inclusion y evaluar los
méritos y la motivacion de los solicitantes de forma holistica. Es importante procurar un acceso equitativo a las oportunidades y
prestar un apoyo personalizado a los participantes en funcidn de sus necesidades.

La publicacion de la oportunidad, las modalidades y requisitos para presentar la candidatura y el nimero de vacantes deben ser
abiertos, transparentes y establecer las condiciones para que todos los candidatos con las competencias pertinentes o que sigan
un programa académico pertinente puedan presentar su candidatura.

La seleccidon de candidatos debe realizarse mediante un procedimiento justo y transparente, se basara en los méritos y evitara

todo tipo de discriminacion.

La experiencia de movilidad debera construirse y acordarse sobre la libre eleccidon de todas las partes implicadas.

La IES de envio apoyara a los estudiantes antes de iniciar su movilidad en la busqueda de una IES de acogida, ayudandoles a
definir los objetivos de aprendizaje, los resultados esperados y los objetivos profesionales.

La IES de envio también deberd ayudar a los estudiantes con los tramites necesarios.

Una vez seleccionada la IES de acogida, la IES de envio debera ponerse en contacto con la oficina de relaciones internacionales vy,
si procede, con los servicios para la inclusién de estudiantes con discapacidades, a fin de evaluar si pueden prestar el apoyo
necesario a los estudiantes.

Recursos:
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e Un mapa de centros educativos europeos, tanto de ensefianza superior como de formacion profesional, podria ser util
durante la busqueda de la IES de acogida. Cada centro de la base de datos tiene asignada una pagina en la que hay
secciones dedicadas a los servicios que presta el centro a los estudiantes con necesidades especiales. Los representantes

de los centros pueden registrarse para editar la pagina y afiadir toda la informacion sobre accesibilidad e inclusividad de

su institucion Institutions | Inclusive Mobility

2) PREPARACION

Irse a vivir al extranjero es un reto para cualquiera, pero con la preparacion adecuada, los estudiantes internacionales pueden
instalarse rapidamente y prosperar. Sin embargo, hay consideraciones adicionales para los estudiantes con necesidades
especiales, y mediante el desarrollo e imparticién de un taller de pre-movilidad o una formacion mas adaptada a los estudiantes
antes de su movilidad, puede ayudarles a planificar personalmente una experiencia exitosa.

La fase previa a la partida se refiere a la preparacion que puede permitir a los estudiantes no sélo hacer frente mejor a algunos

de los retos que encontraran durante su estancia en el extranjero, sino también seguir desarrollando sus habilidades de

movilidad. Esto implica:
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Reuniones informativas previas a la movilidad: reuniones formales o informales en las que los estudiantes reciben informacion
basica para su llegada al pais de acogida y a la IES de acogida. Pretenden ofrecer informacion y aclarar dudas antes de la

movilidad.

Organizacion del viaje y el alojamiento: Apoyar a los estudiantes en la busqueda de un alojamiento adecuado en la ciudad de
destino con la ayuda de la IES de acogida (véase el punto 9. Preparacién logistica). Ayudarles a encontrar la forma mds adecuada
de llegar a la ciudad de destino y, en caso necesario, asesorarles sobre cdmo ponerse en contacto con la empresa de viajes para

solicitar requisitos especificos y/o servicios de apoyo.

Preparacion intercultural, que incluye cuestiones de seguridad y salud en el viaje, sensibilizacién intercultural y comunicacién
transcultural, choque cultural, informacion sobre la cultura de destino y posibilidades de aprendizaje de los estudiantes. Durante
esta formacidn se suelen compartir materiales para aclarar dudas frecuentes y ofrecer consejos para afrontar mejor una
experiencia de movilidad a los estudiantes, ademas de abordar los prejuicios que puedan tener sobre el entorno local. Su
duracion es muy variada (puede durar unas 2 horas). Junto a la preparacioén intercultural esta la preparacidn psicoldgica sobre la

movilidad vinculada a qué hacer si un estudiante se encuentra con un problema.

Preparacion lingiiistica: Tener conocimientos basicos de la lengua del pais de acogida puede facilitar la adaptabilidad de los
estudiantes, ya que disminuye la sensacion de inseguridad y ayuda en la interaccidn diaria con la poblacién local. Los estudiantes

pueden ponerse a prueba, empezar a aprender o refrescar sus conocimientos de lenguas extranjeras a través de plataformas
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como Apoyo Lingtistico Online (Online Linguistic Support), ahora alojada en el sitio web de la Academia de la UE. Ademas, los
estudiantes podrian asistir a cursos de idiomas adaptados a sus necesidades. La IES de envio deberia asesorar y orientar a los

estudiantes sobre los cursos de idiomas online y presenciales disponibles en la Universidad y/o externos.

Ademas, una de las mejores maneras de que la IES de envio refuerce la confianza de los estudiantes en la movilidad es crear una

red previa a la movilidad poniéndolos en contacto con:

e Cualquier estudiante que haya realizado una movilidad en la regién/Ia IES de acogida.

e Cualquier estudiante que vaya a realizar una movilidad a la misma region/ IES de acogida en el mismo periodo.

e Los estudiantes con necesidades especiales que hayan tenido una experiencia de movilidad con anterioridad, o los que
estén actualmente en movilidad en la IES de acogida. Esto puede hacerse, por ejemplo, mediante la participacion de los
estudiantes que regresan en actos de divulgacion Erasmus organizados por la universidad, como embajadores/modelos
de referencia, contando a otros estudiantes su experiencia o compartiéndola en las redes sociales/pagina web de la

institucion.

Recursos:

e La Academia de la UE es el centro online de la UE para el aprendizaje electrdnico. Entre los diversos campos de
aprendizaje, destaca la seccidon Aprender idiomas, que ofrece la posibilidad de aprender los fundamentos de 29 lenguas

con Apoyo Lingliistico Online. Para mas informacion, visita la pagina web: EU Academy (europa.eu)
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e El proyecto Intermove for Trainers, cofinanciado por el programa Eramsus+, creé un curso gratuito para formadores de
movilidad internacional de aprendizaje, que combina la formacidn intercultural con el uso de herramientas de
intercomprension lingliistica para preparar a los participantes en proyectos de movilidad. El médulo 3 del curso,
INTERCULTURALIDAD, incluye propuestas de actividades interculturales para la preparacion previa a la partida. El curso

esta disponible en el enlace INTERMOVE For Trainers: Entrar al sitio (intermove-training.eu)

3) FACILITAR UNA VISITA PREPARATORIA

El informe de investigacién de EPFIME muestra que los estudiantes con necesidades especiales valoran mucho la oportunidad de
visitar la IES de acogida y la ciudad antes de realizar la movilidad vy, si es posible, antes de tomar la decision final. Los beneficios
de una visita preparatoria son especialmente positivos para los estudiantes con necesidades de apoyo mds complejas, como los

gue tienen deficiencias visuales y discapacidades fisicas.

Las instituciones deben informar a los estudiantes con necesidades especiales de que existe una financiacién que pueden

solicitar a la Agencia Nacional de Educacidn e Internacionalizacidn para permitirse una visita preparatoria.

Si no es posible realizar una visita previa, la universidad puede ofrecer a los estudiantes una visita guiada online.
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4) DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA

Al comienzo de una movilidad en el extranjero, todas las partes implicadas estableceran conjuntamente unos resultados de
aprendizaje claros, que se definirdn en consonancia con los requisitos formales de la organizacion educativa y se referenciaran a

nivel de EQF.

Antes de que tenga lugar la movilidad, el estudiante, la IES de envio y |la de acogida deberan firmar un Acuerdo de Aprendizaje:

A partir de 2021, los estudiantes podran cumplimentarlo online gracias al Acuerdo de Aprendizaje Online Online Learning

Agreement (OLA), que permite la cumplimentacion digital del documento por parte de las IES de envio y de acogida.

Antes de que los estudiantes partan para su movilidad, los derechos y obligaciones de todas las partes incluidas se estableceran

claramente en un acuerdo escrito (Acuerdo de Aprendizaje).

Las IES de envio y de acogida, junto con los estudiantes, deberan haber llegado a un acuerdo sobre los resultados académicos

gue deberdn alcanzar los estudiantes antes del inicio del periodo de movilidad.

Estos acuerdos definen el contenido del periodo de movilidad en el extranjero y especifican las disposiciones formales de

reconocimiento de cada parte.

Asegurese de que los estudiantes sepan cuantos ECTS necesitan para completar el semestre con nota positiva.
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5) PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes que tomen parte en una accion de movilidad en el marco del Programa Erasmus+ deben tener
garantizado un entorno seguro que respete y proteja sus derechos. A tal fin, cada organizacién participante en el Programa
Erasmus+ debera contar con los procedimientos y disposiciones necesarios para promover y garantizar la seguridad y proteccion
de los participantes en su actividad. El Programa Erasmus+ no define un formato unico de seguro ni recomienda compaiiias de
seguros especificas. El Programa deja que los organizadores del proyecto sugieran la péliza de seguro mas adecuada en funcién
del tipo de proyecto realizado, de las necesidades y requisitos especificos de los estudiantes y de los formatos de seguro
disponibles a nivel nacional. Es importante verificar la existencia de pdlizas de seguro internas en la IES y comprobar si se aplican

al proyecto de movilidad y a las necesidades de los estudiantes.

Deben cubrirse los siguientes aspectos:

e Seguro de viaje (incluidos dafios o pérdida de equipaje)).
e Responsabilidad civil (incluida, en su caso, la indemnizacidn profesional o el seguro de responsabilidad civil).
e Accidente y enfermedad grave (incluida la incapacidad permanente o temporal).

e Fallecimiento (incluida la repatriacion en caso de proyectos realizados en el extranjero).
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Se recomienda vivamente que los participantes en actividades transnacionales dispongan de una Tarjeta Sanitaria Europea. Se
trata de una tarjeta gratuita que da acceso a servicios médicos, asistencia sanitaria prestada por el Estado, durante una estancia
temporal en paises de la UE, Islandia, Liechtenstein y Noruega, en las mismas condiciones y al mismo coste (a veces gratuito,

segun el pais) que las personas aseguradas en ese pais.

La IES de envio debe informar a los estudiantes con necesidades especiales de que es posible que necesiten suscribir una péliza
de seguro especial antes de la partida y de que se dispone de financiacidn adicional para los participantes con dificultades fisicas,
mentales o relacionadas con la salud a través del apoyo a las necesidades especiales de Erasmus+. Se recomienda consultar a la

Agencia Nacional Erasmus+.

Es esencial garantizar que los participantes reciban la asistencia médica especifica que necesiten en el pais de acogida. La
comunicacion entre la IES de envio y la de acogida es importante para garantizar que se prepara toda la documentacion
necesaria. La documentacion requerida puede variar de un pais a otro. La IES receptora debe ayudar a los estudiantes a preparar

los documentos aduaneros o los certificados especiales para los medicamentos.

El estudiante también debe firmar, de conformidad con el GDPR y las normas de privacidad de datos de los estudiantes, un
formulario de consentimiento antes de la salida.

En cuanto a los derechos de acceso, los estudiantes tienen derecho a acceder a la siguiente informacion:
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e Los motivos por los que se tratan sus datos
e Una descripciéon de los datos personales que les conciernen

e Detalles sobre quién ha recibido o recibira sus datos personales

Recursos:

e Mas informacion sobre la tarjeta y sobre como obtenerla en European Health Insurance Card

e La proteccidn, la salud y la seguridad de los participantes son algunas de las caracteristicas importantes del Programa

Erasmus+. Para mas informacion visita la pagina web: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-

a/important-characteristics-of-the-erasmus-programme

e Los estudiantes y el personal con problemas fisicos, mentales o relacionados con la salud pueden beneficiarse de

servicios de apoyo especificos. Mas informacion en la pagina web Students and staff with physical, mental or health-

related conditions | Erasmus+ (europa.eu)

6) ASIGNACION DE UN TUTOR

La movilidad debera estar vinculada a un plan de estudios y la IES de envio designara a un tutor académico. El tutor académico

de la IES de envio estara en comunicacion regular tanto con los estudiantes como con el tutor de la IES de acogida durante la
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movilidad en el extranjero. Los tutores cooperaran para la resolucion de cualquier problema que pueda surgir durante la
movilidad. En tales casos, prestaran el apoyo necesario a los estudiantes para que puedan superar cualquier reto que se les
presente.

Dependiendo del sistema nacional de educacion superior y/o de la organizacion interna de la IES, el tutor académico de la IES de
envio y algunos departamentos especificos (como la oficina de relaciones internacionales, los servicios para la inclusion de
estudiantes con discapacidades, las oficinas de carreras o las facultades) pueden supervisar diferentes tareas.

Por ejemplo, podrian ser responsables de los procedimientos de seleccidn, la organizacidn de las actividades de aprendizaje y su
reconocimiento de los créditos asociados a los resultados del aprendizaje. El tutor académico de la IES de envio también podria
realizar visitas para observar a los estudiantes en la |IES de acogida y asegurarse de que los estudiantes siguen el plan de estudios
adecuado. La IES de acogida debera adoptar medidas razonables para apoyar las visitas de los tutores académicos cuando asi se
solicite y proceda.

En caso necesario, la IES de envio también gestionara la contratacidén de un acompafiante y definira sus tareas antes de la

partida.

7) DESARROLLAR UN PLAN DE APOYO A LA MOVILIDAD

La IES de envio debera ponerse en contacto con la IES de acogida antes de la movilidad del estudiante para informarle de las

necesidades especificas del estudiante y de los servicios de apoyo que se le prestardn durante el periodo de estudios.
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La IES de envio y la de acogida pueden elaborar conjuntamente una herramienta que podria ser Util para gestionar la movilidad
inclusiva de los estudiantes con necesidades especiales: un Plan de Apoyo a la Movilidad.
El plan debe incluir detalles pertinentes sobre las necesidades especificas del estudiante, por ejemplo:

¢ Informacién sobre las necesidades de aprendizaje y comunicacion.

e Necesidades de la vida diaria y de estudio, como, por ejemplo, un asistente personal o un animal de asistencia.

¢ Informacion médica relevante y apoyo necesario.

o Necesidades de acceso fisico relacionadas con el campus de la institucidn, la zona local, el transporte, etc.

e Proceso de comunicacién claro: el estudiante debe saber exactamente con quién debe ponerse en contacto en caso de
necesidad.

Recursos:
e Parainspirarse sobre el Plan de Movilidad de Apoyo y cémo codisefiarlo, lea las paginas 59-62 del proyecto

Inclusivemobility.eu " Guia para Instituciones de Educacidn Superior", disponibles en la pagina web Making mobility

programmes more inclusive for students with disabilities (inclusivemobilityframework.eu)
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8) ORGANIZAR UNA REUNION PARA CONOCERSE

Unas semanas antes de la partida, deberia organizarse una reunion entre el tutor, el " buddy " de la IES de acogida y el
estudiante para conocerse, tranquilizar al estudiante, aclarar sus dudas y responder a sus preguntas.
En funcion de las necesidades especificas del estudiante, deberian participar en la reunion varias partes: estudiante-tutor-

familia-otros agentes interesados.

9) PREPARACION LOGISTICA

Una vez que la IES de acogida dispone de toda la informacion sobre las necesidades especificas del estudiante, es el momento de
proporcionar todos los servicios y el apoyo necesarios para garantizar que los estudiantes tengan acceso a las mismas

oportunidades que los demas. Por ejemplo:

e Localizar alojamientos accesibles cerca de la universidad para proporcionar una lista de opciones a la IES de envio/al
estudiante.
e Comprobar la accesibilidad del transporte en la ruta universidad-vivienda y la accesibilidad de los servicios basicos (por

ejemplo, instalaciones médicas, supermercado, farmacia, etc.).
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e Comprobar la accesibilidad de los servicios y recursos universitarios relacionados con las necesidades especificas del
estudiante.

e Otros.

10) CREAR UNA RED PREVIA A LA MOVILIDAD

El Servicio de Tutoria Erasmus de la IES de acogida podria estructurarse como un equipo, compuesto por varios miembros:

e Tutor de proyectos Erasmus: es el coordinador general de toda la actividad de tutoria.

e Mentor: se encarga de dar la bienvenida a los estudiantes internacionales y a los estudiantes Erasmus una vez que llegan
a la ciudad de acogida. El mentor proporciona a los estudiantes informacion util sobre su estancia, tiempo libre y
actividades sociales y académicas en la IES.

e Buddy: es un estudiante voluntario en la IES de acogida que apoya al estudiante recién llegado para su adaptacion e
integracion en el entorno académico y social de la IES.

e Esesencial informar a todo el personal académico y no académico que vaya a estar relacionado con el estudiante de sus
necesidades especificas de apoyo y equipamiento. Los contactos en caso de emergencia y en caso de necesidad de apoyo

especifico deben definirse antes de la llegada del estudiante y compartirse con todo el personal.
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Se aconseja a los estudiantes que se pongan en contacto con la seccién local de la Red de Estudiantes Erasmus. Esta asociacion
ofrece ayuda para la integracion académica, social y cultural de los estudiantes que realizan una movilidad en el extranjero.
Cuenta con varias secciones locales en toda Europa que organizan actividades sociales y culturales. Muchas de esas secciones

tienen un sistema de mentores, para apoyar a los estudiantes en su proceso de integracion.

Recursos:

e Visita la pagina web de ESN para mds informacién: Erasmus Student Network (esn.org)

DESARROLLAR UN SISTEMA DE “BUDDY”

La IES de acogida suele contratar estudiantes voluntarios en la universidad para ofrecer apoyo entre iguales a los estudiantes
recién llegados, especialmente a los estudiantes con necesidades especiales, para que se sientan como en casa. Los estudiantes
voluntarios ayudan a los estudiantes nuevos antes y durante su experiencia de movilidad:

e Antes de la salida, pueden ponerse en contacto con los estudiantes que van a llegar por correo electronico, mensaje de
texto, llamada telefénica o videollamada. El Sistema de "Buddy" tranquiliza al estudiante y le permite crear una red
social entre companeros antes de la salida.

e Tras la llegada, el "buddy" muestra los alrededores al estudiante y le da consejos Utiles sobre la vida cultural, social y

académica en el pais/ciudad de acogida.
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Recursos:

e Para mas informacién sobre “Buddies”, visita la pagina web Find your buddy! | Erasmus+ (erasmusapp.eu)

TUTORIA

La IES de acogida garantizara siempre la presencia de un tutor con las competencias y la experiencia necesarias para incluir al
estudiante en el proceso de estudio regular. El tutor se convierte en la persona que representa a la IES de acogida en la
interaccion con los estudiantes, dandoles la bienvenida y manteniendo una relacion privilegiada, asi como algunos momentos de
confrontacion planificada durante la movilidad (seguimiento). El tutor es la persona de contacto para el seguimiento de los
estudiantes; también se encarga de la explicacién de normas y responsabilidades, y proporciona apoyo para que el estudiante
alcance los resultados del aprendizaje. Debera poseer las competencias necesarias para poder comunicarse con el estudiante. La
IES de acogida velard por que los tutores dispongan de tiempo suficiente en su horario para ofrecer una tutoria de buena calidad

mediante interacciones regulares con los estudiantes.

11) REUNIONES PERIODICAS DE SEGUIMIENTO
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Ademas del apoyo y seguimiento académicos, tanto la IES de envio como la de acogida deberan fijar reuniones perioddicas para
comprobar el progreso académico y el bienestar del estudiante. Dichas reuniones deberan ser periddicas y programarse con el
estudiante antes de la salida.

Para algunos participantes, una movilidad en el extranjero puede ser una experiencia completamente nueva a la que nunca
antes han estado expuestos. La incertidumbre y los cambios repentinos pueden ser duros para algunas personas, y mas para
aquellas que no han trabajado en el desarrollo de su inteligencia emocional. Es importante que el tutor esté preparado para
recoger las emociones negativas durante el seguimiento y ayudar a canalizarlas para que el participante pueda afrontar la
estancia.

Algunas de las emociones que pueden aparecer cuando se trabaja con estudiantes en el extranjero podrian ser:

e Agitacidon/preocupacion. Agitacion/preocupacion. En muchos casos fruto del cambio de rutina, del estrés propio de los
primeros dias en un nuevo lugar o de la adaptacion a una regulacion/elemento externo que condiciona nuestra vida.

e Apatia. Apatia. Los estudiantes pueden experimentar altos niveles de apatia a partir de la primera semana, a menudo
debido al cambio de rutina, el estrés de trasladarse a nuevas instalaciones (y sus implicaciones fisicas) y la falta de
familiaridad con el entorno y la cultura en la que viven.

e Miedo a no cumplir las expectativas de los demas. No haberse expuesto antes a juicios externos y saber que ahora hay
muchas partes interesadas que tienen expectativas sobre lo que hacen puede provocar miedo y angustia.

e Frustracion. Generalmente, este sentimiento puede surgir de la imposibilidad de hacer lo que el alumno desea en cada
momento. Los alumnos pueden estar acostumbrados a disponer libremente de su tiempo y rechazar todas las
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actividades que no les proporcionen un placer inmediato (no tengo ganas de ir a clase - no voy / tengo suefio en
cualquier momento - duermo).
A continuacidn, algunos consejos que pueden ayudar al estudiante:

e Seguir pautas sencillas como:

— Dividir el dia en pequefias partes (para conseguir pequefios objetivos) y automatizarlas para que no consuman
recursos mentales (establecer horarios fijos para el transporte, preparar la comida, etc.).

— Evitar posponer las tareas que no se pueden realizar durante mucho tiempo (anotandolas para que no consuman
recursos mentales, interiorizando que se posponen indefinidamente).

— Realizar tareas sencillas y no acumularlas en la memoria.

— Transmitir que los primeros dias pueden ser muy estresantes, pero que con el tiempo esta ansiedad ird
desapareciendo.

e Trabajar para crear nuevas expectativas y valorar las anteriores. Tras la creacidon de nuevas expectativas, es aconsejable
realizar actividades para cumplirlas. Puede resultar eficaz explicar la curva de motivacion y sus fases.

e Comunicarse con el/la estudiante. Hay que ser claro/a con el/la estudiante sobre lo que se espera de él/ella (en términos
de actitud y motivacion y no tanto en términos de rendimiento en la tarea) y comunicarle cualquier feedback recibido de
la IES siempre de forma asertiva.

e Fomentar la flexibilidad mental y la tolerancia a la frustracién aprendiendo a diferenciar entre lo que queremos y lo que
necesitamos, controlando las reacciones impulsivas y aceptando las emociones desagradables para gestionarlas.
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Comprender que las acciones tienen consecuencias inmediatas o a largo plazo y que determinados esfuerzos tienen
consecuencias positivas a largo plazo, sdlo suponen un esfuerzo al principio y no cuando se acostumbra a hacerlos a

diario.

AVISO IMPORTANTE:

La figura del tutor nunca pretende sustituir a ninguna figura profesional clinica, como psicdlogos y psicoterapeutas, ya que no
tienen las competencias necesarias y, aunque las tuvieran, quedan fuera del papel que les corresponde. Por lo tanto, no deben
inferir ni diagnosticar ninguna afeccion psicoldgica ni tratar de intervenir con ninguna técnica o gestionar una situacién que sélo
debe gestionar un experto. Sélo prestaran ayuda para que los alumnos se sientan cdmodos, relajados y tranquilos, para hacerles

sentir el apoyo, la presencia de alguien en quien pueden confiar y en torno a quien pueden sentirse protegidos.

“TUTORIA REFORZADA”

Se trata de un concepto que describe un proceso de tutoria intensificada que puede utilizarse para apoyar a los estudiantes que
puedan necesitar apoyo adicional, por ejemplo, si no son capaces de realizar una actividad de forma independiente o con el
apoyo ordinario de mentores o tutores. La tutoria reforzada implica un contacto mas estrecho, reuniones mas frecuentes y mas
tiempo dedicado a la realizacidn de las tareas. Esto garantiza un apoyo paso a paso del estudiante durante las actividades
académicas, asi como fuera de las clases y las horas de estudio. La tutoria reforzada permite a los estudiantes adquirir la mayor

autonomia posible, contribuyendo asi al éxito de la movilidad.

137
Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinidn del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse
de la informacién contenida en ella.
MOBA4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



**x Co-funded by the
< Erasmus+ Programme

CMOblI-AII e of the European Union

* %t

12) INCORPORACION

Llegada: Organizar que el mentor, el buddy u otro miembro del personal, se reldna con el estudiante entrante en el aeropuerto o

en la parada de autobus correspondiente y le ayude a encontrar el nuevo alojamiento.
Reunion de bienvenida y orientacion: Organizar una sesidn de bienvenida y orientacion con el estudiante recién llegado para:

e Previsualizar el calendario académico del estudiante para asegurarse de que lo entiende perfectamente.
e Ofrecer un recorrido completo por el campus y el barrio (si es posible, con un mapa), destacando:

Las principales salas donde tendran lugar las lecciones.

— La biblioteca y otras zonas de estudio Utiles.

— Cualquier espacio tranquilo existente para estudiantes con dificultades de sobrecarga sensorial.
— Espacios para cargar dispositivos méviles y acceder a WIFI gratuito.

— Supermercados, farmacias, conexién de transporte, instalaciones médicas, restaurantes, bares,

gimnasio y otros servicios de interés.
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— Asegurese de tener en cuenta las necesidades especificas del estudiante al mostrarle el entorno; por
ejemplo, un estudiante en silla de ruedas puede necesitar saber donde encontrar rutas/entradas
accesibles, la ubicacién de bafos accesibles, etc.

e Presentar al estudiante al personal de apoyo clave de la universidad y asegurarse de que puede ponerse en contacto con
ellos/ellas para cualquier consulta.
e Asegurese de informar claramente al estudiante sobre los pasos que tendra que dar para acceder a los servicios para

necesidades especiales que se ofrecen.

Relaciones sociales: Ofrecer poner en contacto a los estudiantes recién llegados con los locales, Organizar actividades y actos
sociales, sobre todo en las primeras semanas de la movilidad. Para ello:
e Colaborar con el sindicato de estudiantes o la rama local de la Red de Estudiantes Erasmus para destacar las actividades
que puedan ser adecuadas y considerar la accesibilidad de las actividades/eventos cuando proceda.
e Elaborar una plantilla de itinerario sugerido para las primeras semanas de movilidad y editarla a medida que lleguen los
estudiantes con los préximos eventos en el campus, visitas a lugares emblematicos de la ciudad y cafeterias accesibles

cerca de su alojamiento.

Recursos:
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e Un mapa de las estructuras juveniles europeas de apoyo a la movilidad internacional y a las personas con discapacidades:

Map - Mobility-with-disabilities.org

e MindInclusion es una APP codisefiada junto con personas con discapacidad intelectual y fisica. Su principal objetivo es
ayudar a las personas con necesidades especiales a acceder y evaluar los lugares publicos en funcién de su grado de

inclusién. Mas informacidn y descarga en este enlace: www.mindinclusion.eu

13) REUNION DE REORIENTACION Y EVALUACION

Al final del periodo de movilidad, la IES de acogida y el estudiante deberan organizar una reunién para debatir, evaluary
proporcionar informacion sobre la experiencia de movilidad, identificar las competencias adquiridas y los resultados de
aprendizaje logrados, en consonancia con los resultados de aprendizaje recogidos en el Acuerdo de Aprendizaje u otro
documento establecido al inicio de la movilidad. Ademas, el estudiante recibird una declaracion escrita que valide y reconozca

sus resultados de aprendizaje.

Tanto la IES de envio como la de acogida deben:

e Ayudar a los estudiantes con la documentacién y la burocracia académica.
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e Organizar una reunién de reorientacién con los estudiantes tras su regreso de la movilidad para hablar de su experiencia
y ver si sus necesidades y expectativas de apoyo han cambiado como resultado de su experiencia de movilidad. Si es

necesario, realizar una evaluacion revisada de las necesidades.

e Evaluar la experiencia de los estudiantes que regresan; las tareas de evaluacion podrian incluir encuestas a los
estudiantes y/o ejercicios cualitativos como grupos de discusion con los estudiantes y el personal implicado en la puesta
en practica de la movilidad. Las evaluaciones deben abarcar la experiencia personal de los estudiantes y sus opiniones
sobre el proceso de planificacidén y prestacién de apoyo, desde la fase de solicitud hasta el final de la experiencia de

movilidad.

e Intente motivar a los estudiantes para que redacten un informe detallado de la experiencia a fin de que otros estudiantes

con necesidades especiales tengan una vision lo mas completa posible.

Recursos:
e Europass es un conjunto gratuito de herramientas online para gestionar las competencias y planificar el aprendizaje y la
carrera profesional en Europa. Anime a sus estudiantes a crear un perfil Europass. Entre las diversas herramientas
Europass, Europass Movilidad puede ayudar a los estudiantes a mostrar las competencias adquiridas durante su

experiencia de movilidad en otro pais, mientras que Suplemento al Titulo puede ayudarles a describir sus cualificaciones
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de educacidn superior de forma clara y coherente. Mas informacion esta disponible en el enlace: Document Library |

Europass

14) ESTUDIANTES QUE REGRESAN: REFERENTES Y EMBAJADORES

Reclutar a los estudiantes (y a sus acompanantes cuando lo soliciten) que regresan de la movilidad para que actien como
referentes y embajadores. Difundir la posibilidad de participar en un proyecto de movilidad, y en particular en un proyecto de

movilidad inclusiva, podria tener un gran impacto en la institucién, los propios estudiantes y la comunidad local.

Estas oportunidades de liderazgo suelen ser apreciadas tanto por los estudiantes como por el personal y pueden incluir:

e Actuar como buddy o mentor de futuros estudiantes que llegan o salen de la universidad.
e Ofrecerse como embajador para compartir su historia en actos de promocion de la movilidad internacional.

e Escribir blogs, grabar videos, compartir su experiencia en el sitio web de la institucién y en las redes sociales.

Implicar a estudiantes que han participado previamente en el programa incrementa el conocimiento de las oportunidades de
Erasmus+ y proporciona apoyo e informacion precisa a los estudiantes que se estan preparando para su propia experiencia
Erasmus+, incluida informacion sobre lugares, accesibilidad, estilo de vida, cursos universitarios y actividades sociales.
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Recursos:

e La Comision Europea promueve una iniciativa, Role Models, que, a través de una red europea apoyada por Erasmus+,
permite a las partes interesadas locales invitar a personas con historias de éxito en la superacion de dificultades para que
compartan su experiencia con los jévenes y les motiven a superar los retos a los que puedan enfrentarse en la vida. Esta
iniciativa puede ser una oportunidad interesante tanto para las IES como para los estudiantes para promover la movilidad
inclusiva y animar a todos los estudiantes a vivir esta experiencia motivadora. Para mas informacion, descargate el folleto

en este enlace: Role Models: Promoting Common Values | European Education Area (europa.eu)

e Inclusive Mobility, un proyecto KA3 Erasmus+ ejecutado entre 2018 y 2020, desarrollo una plataforma europea sobre
servicios de inclusion y apoyo ofrecidos por las IES, las agencias nacionales y los ministerios de educacion a los
estudiantes internacionales. Entre otras herramientas y recursos Utiles, los estudiantes con necesidades especiales que
regresan de una movilidad en el extranjero compartieron su experiencia para inspirar a otras personas y animarlas a salir

al extranjero. Puede encontrar esas historias inspiradoras en este enlace: Testimonials | Inclusive Mobility

15) REUNION DE EVALUACION FINAL ENTRE LAS INSTITUCIONES
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Organice una reunidn para evaluar la experiencia, comprobar que se han cumplido los criterios de garantia de calidad y reajustar
las posibles desviaciones con el fin de sentar las bases para una futura colaboracion entre la IES de envio y la de acogida.

Recuerde que la cooperacidn entre las IES es la clave del éxito de las movilidades inclusivas.

PARTE 2: NECESIDADES ESPECIALES

DISCAPACIDADES FiSICAS

1. Descripcion breve
e En general, una discapacidad fisica es una limitacion fisioldgica del cuerpo humano. Una persona tiene una discapacidad
fisica si sus funciones fisicas estan alteradas debido a dafios en el sistema musculoesquelético, dafios en drganos o algln
tipo de enfermedad. Algunas discapacidades pueden tener causas genéticas. Los dafios también pueden adquirirse a lo
largo de la vida, por ejemplo como consecuencia directa de un accidente o una enfermedad crénica.
e Se pueden distinguir seis manifestaciones y tipos de gravedad:
— Dafios en el sistema nervioso central como paraplejia, lesiones cerebrales, trastornos del movimiento
cerebral como espasticidad, esclerosis multiple, escision de la columna vertebral, poliomielitis o enfermedad
de Parkinson. Los estudiantes con este tipo de discapacidad fisica pueden tener problemas para mover las

manos y los brazos, pero también es posible que no puedan andar.
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— Los danos en el sistema 6seo pueden manifestarse en forma de curvaturas de la columna vertebral como la
escoliosis, enfermedades de los huesos fragiles o deformidades articulares que pueden causar dolor de
espalda y dificultar que los alumnos permanezcan sentados durante mas tiempo.

— Deformidades del sistema esquelético, es decir, ausencia de extremidades o malformacién de una o varias
extremidades. Segln el tipo de malformacidn, los alumnos pueden necesitar apoyos muy diferentes.

— Daiios en las extremidades, es decir, pérdida de extremidades por accidentes o amputaciones por tumores o
enfermedades vasculares. El tipo de ayuda que deben recibir los estudiantes depende, una vez mas, del tipo
de pérdida que sufran, ya que abarca un abanico muy amplio.

— Enfermedades del sistema muscular como debilidad muscular o atrofia muscular que pueden causar
problemas para caminar, ya que los estudiantes sienten entumecimiento u hormigueo en brazos y piernas. Si
los afectados tienen atrofiados los musculos de la cara o la garganta, pueden empezar a sentir debilidad en los
musculos faciales y tener dificultades para hablar o tragar. También en este caso existe un amplio abanico de
posibles necesidades de los estudiantes.

— Enfermedades inflamatorias de huesos y articulaciones, como la artritis o el reumatismo, en las que el
sistema inmunitario ataca por error a las células sanas del organismo, provocando una dolorosa hinchazén en
las partes afectadas del cuerpo. Siempre hay que tener en cuenta que hay momentos en los que los sintomas

empeoran, lo que se conoce como brotes, y momentos en los que los sintomas mejoran, lo que se conoce
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como remision. Teniendo esto en cuenta, los estudiantes pueden necesitar apoyo para cumplir los plazos y
terminar con éxito su semestre en el extranjero.

2. Barreras

e Escaleras a la entrada de edificios o salas de seminarios situadas en plantas que no tienen acceso por ascensor.

e Falta de puertas automaticas o con pulsador.

e Muebles de altura fija que pueden resultar dificiles de utilizar con una silla de ruedas.

e Aseos inaccesibles, pasillos, puertas y habitaciones que no se adaptan a los usuarios de sillas de ruedas o son dificiles de

recorrer para personas con problemas de movilidad.
e Aumento de los gastos de viaje, alojamiento y transporte.

e No hay financiacidn para un asistente personal de acompafiamiento.

3. Necesidades especiales

e Informar a los estudiantes con discapacidad de que existe una financiaciéon que pueden solicitar para permitirse una visita
previa. Si no es posible realizar una visita previa, intente ofrecer a los estudiantes una visita online.

e Informar a los estudiantes de que existe otra financiacion para el tratamiento farmacoldgico en caso necesario. (Para la
financiaciéon de la visita previa y el tratamiento farmacoldgico, pdngase en contacto con su Agencia Nacional para la
Educacién Superior Erasmus+).

e Contacte con el sindicato de estudiantes para asegurarse de que todos los actos previstos son accesibles.
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e Para los profesores: el contacto visual es muy importante para los estudiantes que sufren debilidad o paralisis de la parte
superior del cuerpo vy, por lo tanto, pueden ser incapaces de levantar la mano.

e Cree un entorno inclusivo entre los alumnos, ya que los sentimientos de separacion en el entorno de aprendizaje pueden
repercutir en el aprendizaje.

e Sea flexible con el horario, ya que los alumnos con discapacidades fisicas necesitan mas tiempo para llegar al aula.

e [Intente ofrecer mas tiempo para las pruebas y los examenes y permita horarios alternativos.

e Permita que las pruebas y los examenes sean orales o escritos, en funcidén de lo que sea mejor para el alumno.
Permita que se amplien los plazos de entrega de las tareas si se requiere una investigacion exhaustiva que implique

actividad fisica, como la recogida de datos en lugares dispersos.

4. Recursos y herramientas

e Piense en la accesibilidad cuando reserve la sala para la orientacion en su institucion.

e Sielaulaoellaboratorio no son de facil acceso, reserve asiento. Si no es posible, solicite un cambio de asiento.

e Algunos estudiantes pueden necesitar tecnologia de apoyo como grabaciones de audio y/o video para aumentar la
accesibilidad al curso y otros pueden necesitar un ordenador personal.

e Los materiales, como apuntes y folletos, deben estar disponibles online o antes de que empiece el curso.

e Algunos estudiantes pueden necesitar tutoria para tomar apuntes o tener siempre un asistente personal con ellos.

e Es posible que los estudiantes necesiten utilizar un ordenador personal o un asistente personal durante un examen.
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e Proporcione una lista de apartamentos accesibles para estudiantes con discapacidades fisicas.

e Facilite un mapa de la ciudad donde los estudiantes puedan encontrar los ascensores hasta la estacion de metro e
indiqueles la mejor forma de desplazarse (por ejemplo, tranvias de piso bajo).

e Asigne un tutor que ayude a los estudiantes a orientarse vy, si es necesario, recogerlos en el aeropuerto o la estacion de
tren u organice un taxi especializado en el transporte de personas con discapacidad.

e Anime a los estudiantes a hablar abiertamente sobre sus problemas de accesibilidad.

DISCAPACIDAD AUDITIVAY VISUAL

DISCAPACIDAD AUDITIVA

1. Descripcion breve

e La hipoacusia es una condicion en la que un individuo tiene una incapacidad parcial o total para oir.

e Existe una gran variabilidad relacionada con diversos factores, como la estructura fisica del oido (por ejemplo, oido
medio, oido interno, nervio auditivo), la causa de la pérdida auditiva y el grado de la pérdida. Las clasificaciones
internacionales proponen subdivisiones que van desde la hipoacusia ligera o leve hasta la hipoacusia profunda o total.

e Mas alld de las diferencias bioldgicas, los historiales educativos y de rehabilitacién pueden influir en las actitudes y
habilidades de los estudiantes con dificultades auditivas: la principal subdivision es entre métodos gestuales y orales,

pero también existen diferencias dentro del mismo subgrupo.
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e Eltipo de sistema de amplificacidn utilizado, como los audifonos frente a los implantes cocleares, y la edad a la que se

coloco el audifono o se insertd el implante también contribuyen a la variabilidad en esta poblacién.

A tener en cuenta....

e Las personas con dificultades auditivas pueden experimentar distintos grados de dificultad para recibir e interpretar los
sonidos del habla y para producir y comprender el lenguaje.

e Elaprendizaje de una lengua oral puede ser dificil pero no imposible, incluso en casos de hipoacusia profunda o sordera,
y los adultos jévenes pueden tener un buen dominio de la lengua oral.

e Los problemas fonoldgicos subyacen a la mayoria de las posibles dificultades linglisticas y pueden constituir una barrera
para el acceso a una lengua extranjera para los adultos jovenes. Ademas, un desarrollo mas débil de la competencia
|éxica, la construccidn de frases y las habilidades discursivas puede provocar dificultades en la comprensién de textos
complejos, un problema que puede surgir durante los estudios universitarios.

e Aunque los modernos sistemas de amplificacién han mejorado mucho la capacidad auditiva de las personas con pérdida
de audicidn, la comunicacion puede seguir viéndose dificultada por diversas razones, como la distancia a la fuente de
sonido, los grupos numerosos y el ruido ambiental.

No todos los estudiantes con dificultades auditivas prefieren el lenguaje de signos y, cuando tienen buenas aptitudes

para el lenguaje oral, pueden beneficiarse de los subtitulos u otros dispositivos tecnoldgicos.
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2. Barreras

e Dificultad para hablar y comprender la lengua extranjera.

e Miedo a encontrarse con dificultades burocraticas para comprender la documentacion sin un apoyo lingliistico adecuado
por parte de la IES de acogida.

e Dificultad para seguir las lecciones en las mismas condiciones que los demds estudiantes, ya que pueden necesitar
apoyos adicionales como lectura de labios, subtitulos, lengua de signos o tutoria.

e Miedo al aislamiento social y a la falta de interaccidn con otros estudiantes debido a problemas de comunicacion.

e Miedo a no estar plenamente incluido en las clases de acogida, tanto en la relacién con los profesores como entre los
demas estudiantes.

e No tener acceso a informacién sobre centros sanitarios que puedan prestar asistencia médica o técnica a los estudiantes
que la necesiten, por ejemplo en caso de infecciones de oido o de mal funcionamiento de los audifonos.

e Falta de sistemas de apoyo a la comunicacién, como un servicio de interpretacion de lengua de signos y bucle de audicién
que faciliten la accesibilidad de oficinas, mesas de ayuda, bibliotecas o aulas.

e Ellenguaje de signos no es universal. Cada pais tiene uno diferente. Por lo tanto, no es seguro que estudiantes e

intérpretes se entiendan.

3. Necesidades especificas
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e La lES de envio deberd asegurarse de que la IES de acogida pueda satisfacer las necesidades especificas (en términos de
comunicacion, aprendizaje y plena inclusion) de los estudiantes en una movilidad y determinar cémo abordar y superar
las barreras especificas. En particular, es importante:

- Comprobar si la IES de envio puede satisfacer las necesidades de los estudiantes a la hora de prepararlos para el
periodo de movilidad y ayudarles en la eleccion final de la IES de acogida, mediante un apoyo eficaz en los
tramites burocraticos. Por ejemplo, deben darse instrucciones claras, orales o escritas, evitando evidentemente
las llamadas telefénicas y, en su caso, recurriendo a intérpretes de lengua de signos.

- Una vez seleccionada la IES de acogida del estudiante, la IES de envio debera ponerse en contacto con la IES de
acogida y pedirle que garantice las necesidades del estudiante, como por ejemplo: seguir las clases con apoyo
visual (lectura de labios, subtitulos, lengua de signos o tutoria), asistir a clases equipadas con ayudas auditivas
adecuadas, como bucle de audicion, preparar a los profesores y, posiblemente, a los estudiantes para hacer

frente a los problemas de comunicacién mencionados.

4. Recursos y herramientas

e Apoyo tutorial en la comprension de vocabulario técnico y especifico.

e Apoyo tutorial en la comprension de textos sintacticamente complejos.

e Subtitulos para acceder al contenido de las lecciones (posiblemente en la lengua materna del alumno o en inglés).

e Puede ser necesario un intérprete de lengua de signos para comprender plenamente el contenido de las clases.
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e Entornos de aprendizaje que permitan al estudiante sordo interactuar con otros estudiantes.

e Los profesores deben ponerse delante de los estudiantes sordos durante las clases para que puedan leer los labios.

e Soporte para tomar notas en el portatil.

e Grabadora M3: permite grabar las lecciones en formato mp3 y transcribirlas automaticamente a texto mediante una
herramienta especifica (por ejemplo, Dragon NaturallySpeaking); el tutor puede ayudar a los alumnos a verificar la
correccion de la transcripcion.

e Bucle de audicidon en los mostradores.

Enlaces utiles

Subtitulos para PowerPoint:

https://www.youtube.com/watch?v=3glVapywOEA

Subtitulos para Teams:

https://www.youtube.com/watch?v=9NSYGcz5aA8

Dragon NaturallySpeaking:

https://www.youtube.com/watch?v=zDMKK5WtDog
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éQué es un bucle de audicién?

https://www.hearinglink.org/technology/hearing-loops/what-is-a-hearing-loop/

DISCAPACIDAD VISUAL

1. Descripcion breve

e Ladiscapacidad visual es un término utilizado para describir cualquier nivel de pérdida visual que afecte a la capacidad de
una persona para realizar actividades cotidianas. Al ser un término tan amplio, "discapacidad visual" suele incluir también
la ceguera.

e La pérdida visual puede clasificarse en funcion de la agudeza visual (la capacidad de discernir las formas y los detalles de
las cosas que se ven) o del campo visual (toda el drea que puede verse cuando se fija un ojo en un punto), y va desde la
baja vision moderada hasta la ceguera total.

e El momento de aparicion de la pérdida de vision también es importante para el desarrollo individual. Los efectos de la

ceguera total desde el nacimiento son muy diferentes de los de la ceguera adquirida o de la baja vision.

A tener en cuenta...
Debido a la extrema variabilidad de la discapacidad visual, es crucial conocer a fondo la situacion especifica de cada estudiante

para anticiparse a las posibles barreras a las que pueda enfrentarse durante sus estudios universitarios.
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e Las personas con ceguera congénita pueden tener dificultades en tareas de manipulacion espacial, incluso en la edad
adulta, a diferencia de las personas con discapacidad visual o sin ceguera congénita.

e Mas alla de estas limitaciones, es importante recordar que un alumno con discapacidad visual tiene capacidades de
aprendizaje comparables a las de los alumnos videntes, siempre que cuente con el apoyo de material accesible.

e La pérdida de visién periférica (campo visual) puede limitar la movilidad: por ejemplo, los alumnos pueden tener serias
dificultades para desplazarse en un entorno desconocido debido a barreras fisicas que no pueden ver a causa de su
campo visual.

e La pérdida de visidn central (agudeza visual) puede limitar el acceso a textos escritos, imagenes y material académico.

La ceguera total afecta a ambas funciones.

2. Barreras

e Posible baja accesibilidad de la IES de acogida y de la ciudad anfitriona (por ejemplo, barreras fisicas como escaleras u
obstaculos que no estén bien sefializados; ausencia de bandas tactiles en el suelo o la acera; ausencia de sefiales
acusticas en los semaforos).

e Falta de informacion sobre cémo moverse por los edificios de las IES y acceder a las aulas.

e Dificultad para ser autonomo a la hora de moverse en el entorno universitario.

e Miedo a encontrarse con dificultades burocrdticas para comprender la documentacidn escrita sin el apoyo técnico

adecuado de la IES de acogida.
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e Falta de materiales didacticos accesibles (por ejemplo, audiolibros, textos en PDF) o diversos grados de dificultad para
acceder a los materiales didacticos.

e Miedo a no recibir apoyo (tutoria) para tomar apuntes durante las clases.

e Miedo a no estar capacitado para utilizar la tecnologia adecuada para ayudar o mejorar la funcién visual.

e Miedo a no poder interactuar con otros alumnos, debido a la falta de estrategias especificas Utiles para incluir a un
alumno ciego o con discapacidad visual (por ejemplo, llamarle por su nombre, ser reconocido antes de que comience la
interaccion).

e Miedo a no recibir informacién sobre centros sanitarios capaces de prestar asistencia médica a los alumnos en caso de
necesidad. Cuando dicha informacion esté escrita, asegurate de que el alumno pueda descodificarla, por ejemplo

mediante sintesis de voz.

3. Necesidades especiales

e Ayudar al estudiante a ponerse en contacto con las oficinas pertinentes de la IES de acogida antes de su salida para ver si
pueden satisfacerse sus necesidades de apoyo (por ejemplo, informacion sobre posibles barreras fisicas; proporcionar
también al estudiante una lista de los documentos necesarios en un formato accesible, que pueda leerse mediante una
sintesis vocal o una impresora braille).

e Ponerse en contacto con la organizacion de acogida para asegurarse de que se satisfacen las necesidades del estudiante.

Eso podria incluir adaptaciones accesibles, el uso de un ordenador portatil con software especifico, apoyo de tutores para
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tomar apuntes durante las clases y, en caso necesario, la presencia de un operador especifico que pueda ayudar al
estudiante ciego o con discapacidad visual a desplazarse tanto dentro como fuera de los edificios de la IES.

e Permitir que el alumno realice los exdmenes en un ordenador equipado con programas de sintesis de voz u otras ayudas
gue puedan convertir textos escritos en voz o Braille.

e Proporcionar un tutor tanto durante las clases como en los exdmenes.

e Asegurarse de que se dispone de material didactico accesible, como audiolibros o textos en PDF.

4. Recursos y herramientas

e Instalacidon de bandas tactiles para el acceso al edificio de personas invidentes o con problemas de vision.

e Senalizacion del entorno en un formato accesible (con informacién escrita en braille).

e Suministro de un ordenador portatil con software especifico como JAWS y Zoom Text Magnifier/Reader.

e Grabacién de las clases con una grabadora MP3.

e Tutoria: apoyo en la decodificacidon y comprension de la lectura, toma de notas durante las clases y transcripcion de las
clases de formato MP3 a un texto legible con un lector de pantalla.

e Disponibilidad de un asistente especifico que pueda ayudar al estudiante ciego dentro y fuera de las instalaciones de Ia
IES.

e Materiales didacticos accesibles, como audiolibros y textos en PDF.
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Enlaces utiles

Pantalla Braille

https://www.youtube.com/watch?v=LMfQNkRRINO

https://www.youtube.com/watch?v=dVOKZtVmclo

Zoom text Magnifier/Reader:

https://www.youtube.com/watch?v=Et4i2yQc7pA

JAWS screenreader

https://www.youtube.com/watch?v=dlcY7QIsPOc

DISLEXIA

1. Descripcion breve
e Ladislexia es una condicién neuroldgica que dificulta la lectura y la escritura precisa y fluida.
e Los rasgos caracteristicos de la dislexia son dificultades en:
— Conciencia fonolégica: las conexiones letra-sonido no son automaticas, mezcla de letras
— Memoria verbal: "Qué era al principio de la frase..."

— Velocidad de procesamiento verbal: lentitud en la lectura y la escritura
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A tener en cuenta...
e Se cree que el 10% de la poblacién es disléxica, pero muchas personas no estan diagnosticadas.
e Con el apoyo adecuado, los puntos fuertes y talentos de las personas disléxicas pueden realmente brillar: razonamiento,
campos visuales, creativos, etc.
o Como cada persona es Unica, también lo es su experiencia de la dislexia.
o Ladislexia es una dificultad de aprendizaje que no afecta a la inteligencia. Va de leve a grave y puede coexistir con

otras dificultades de aprendizaje.

2. Barreras

e Lasolicitud puede resultar complicada, ya que los estudiantes probablemente tendran dificultades para leer e interpretar
los documentos, y algunos incluso pueden decidir no solicitar el intercambio de estudiantes porque el proceso les parece
abrumador. Es posible que los profesionales de la Oficina Internacional no identifiquen quiénes son los estudiantes
disléxicos y, por tanto, no puedan prestarles ayuda.

e Alallegada hay mucha informacion que asimilar, y mucha de ella es texto escrito. A una persona con dislexia puede
parecerle abrumadora y existe el riesgo de que no le llegue informacion atil. Las relaciones sociales que se forman al

principio de la estancia en el extranjero también son muy importantes.
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3. Necesidades especificas

e Los estudiantes disléxicos pueden aparecer al personal de la IES como estudiantes que hacen muchas preguntas, incluso
preguntas sobre las mismas cosas que el personal ya les ha informado por correo electrénico. Cuando esto ocurre, el
personal de la IES puede reflexionar sobre su propia actitud: en lugar de enfadarse por este comportamiento, considerar
el hecho de que tal vez el estudiante es disléxico y por eso necesita mds apoyo.

e Lasolucién para reconocer a los estudiantes con dislexia en el proceso de seleccidon es preguntar sobre las dificultades de
aprendizaje en la solicitud de los estudiantes salientes. Sin embargo, es importante tener en cuenta los aspectos éticos
del tratamiento de los datos: Afirmar que la dificultad de aprendizaje no afecta a la seleccion. ¢ Quién tiene acceso a la
informacidn facilitada? El estudiante domina la informacion.

e Una vez reconocidos los estudiantes, el personal de la IES puede asegurarse de que los estudiantes reciben apoyo para
comprender y procesar la informacion. Ofrecer el apoyo de compafieros, por ejemplo un compafiero con interés y/o
experiencia internacional, puede ser util y motivador.

La elaboracion de un Plan de Apoyo a la Movilidad ayuda al estudiante a planificar sus estudios de intercambio de
manera que pueda completar con éxito los cursos previstos. Un estudiante con dislexia puede necesitar, por ejemplo,

mas tiempo para realizar trabajos escritos y/o espacios de estudio mas tranquilos.

4. Recursos y herramientas

e Posibilidad de examinar el material con antelacion y/o posibilidad de grabar las clases.
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e El profesor puede explicar las preguntas del examen con otras palabras durante el examen: puede hacerse
individualmente o para todos los participantes en el examen - requiere sensibilidad.

e Comprender correctamente las preguntas y elaborar respuestas coherentes es dificil para los alumnos con dislexia, por lo
gue los profesores pueden dar mas tiempo en los examenes escritos.

e Escribir a mano suele ser complicado, por lo que es aconsejable garantizar la posibilidad de utilizar el ordenador en los
examenes escritos.

e Una estructura clara de los materiales es crucial para los alumnos disléxicos, iy muy beneficiosa para todos los
estudiantes! Algunos consejos utiles para mejorar la capacidad de organizacién.

e Utiliza una agenda: merece la pena probar la agenda y las notas escritas a mano (si, por ejemplo, la agenda del movil y las
notas del ordenador no funcionan).

e Recordatorios: Configura recordatorios en tu teléfono para conferencias, reuniones, etc.

e Importancia de los pequefios pasos: fija objetivos realistas para completar la tarea a tiempo.

e Minimiza las distracciones: resérvate un tiempo para una tarea y apaga el teléfono y las redes sociales. También puede
ayudarte que tus sesiones de estudio sean breves, pero regulares.

e Latecnologia ofrece un apoyo practico. Por ejemplo, las funcionalidades "Dictado" y "Lector inmersivo" de Microsoft
Word pueden resultar utiles.

e La mayoria de los retos pueden resolverse con una buena comunicacion, consciente y oportuna.

e También es crucial mantener una actitud alentadora durante todo el proceso de movilidad del estudiante.
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Enlaces utiles

International Dyslexia Association:

https://dyslexiaida.org/

British Dyslexia Association:

https://www.bdadyslexia.org.uk/

Busque su centro educativo nacional de apoyo a la dislexia y las necesidades especiales. Proporcionan informacién y ejemplos en

su lengua local, por ejemplo, en finés: https://digilukiseula.nmi.fi/

AUTISMO, DEFICIT DE ATENCION Y SALUD MENTAL

TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA_TEA

1. Descripcion breve

e Los trastornos del espectro autista son un grupo de trastornos de aparicién en la infancia caracterizados por deficiencias
en la interaccién social y la comunicacion y por un patrén de comportamientos repetitivos y restrictivos y/o dificultades
en el procesamiento sensorial. Este trastorno puede ir asociado a discapacidad intelectual en algunos casos y a

problemas de lenguaje.
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e Elsindrome de Asperger se incluiria en un TEA sin alteraciones del lenguaje y sin discapacidad intelectual. El grado de
afectacion varia de severo a leve y es el que marcara la evolucion social y la adaptacién en general en la vida adulta.

e Laincidencia de los TEA se situa actualmente entre 1/100 y 1/150 nifos.

2. Barreras

e Problemas de comunicacién y reciprocidad social.

e Problemas de flexibilidad y variabilidad de intereses. Dificultad para cambiar las rutinas y aceptar cambios repentinos en
los planes cotidianos.

e Problemas de procesamiento de la informacion sensorial (la hipersensibilidad auditiva, tactil o visual es normal y suele
afectar a la tolerancia a entornos sociales, como un aula o un laboratorio). En el entorno de las IES, la hipersensibilidad

puede generar ansiedad.

3. Necesidades especificas
e Los estudiantes con TEA requieren un apoyo especializado por parte de los servicios de inclusion de estudiantes con
necesidades especiales del IES, que deben encargarse de elaborar un plan de adaptacién del estudiante al entorno

académico.
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e Adaptaciones Pedagdgicas. Suelen requerir un tutor académico en cada curso, que les ayude con las dificultades
relacionadas con todas las asignaturas del curso y que es la persona que se relaciona con los diferentes departamentos
para resolver las dificultades del estudiante.

e Esimportante el papel del tutor, que puede ayudar al estudiante a organizar el periodo de estudio y su agenda.

e El tutor se encarga de apoyar el control del trabajo diario del estudiante con técnicas especificas relacionadas con las

dificultades organizativas y de funcién ejecutiva.

4. Recursos y herramientas

e Utilice ayudas visuales para facilitar la organizacién de los conocimientos. Pueden ser esquemas, diagramas de pizarra,
mapas conceptuales, etc.

e Debido a su dificultad para cambiar las rutinas y para aceptar cambios repentinos en los planes del dia a dia, anime a los
estudiantes con Asperger a llevar una agenda para anotar las fechas importantes, como fechas de exdmenes, de
entregas, de presentaciones, etc.

e Asigne un "buddy" para que muestre al estudiante con Asperger todo lo que el campus puede ofrecerle. El "buddy"
también facilitara su inclusion en los grupos de trabajo. Si el estudiante ya esta recibiendo ayuda de sus compafieros de
clase, debe ser colocado en los mismos grupos que ellos.

e Divida las tareas en pasos mas pequefios. Al realizar tareas largas y complejas, las limitaciones funcionales ejecutivas
dificultan el rendimiento de las personas con sindrome de Asperger.
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e Prepare los materiales y las bibliografias con antelacién. Deben organizarse de forma clara y por orden cronolégico. Se
informara expresamente al estudiante -por escrito, o por correo electrénico si es posible- de cualquier cambio.

e Los estudiantes con Asperger necesitan mas tiempo para las presentaciones orales y, en la medida de lo posible, éstas
deben hacerse sélo con el profesor presente. Esto se debe a que estos estudiantes suelen tener dificultades para hablar
en publico, lo que a menudo les hace quedarse paralizados.

e Como a los estudiantes con Asperger les resulta extremadamente dificil integrarse espontdaneamente en grupos, la
formacidn de los grupos debe estar dirigida por el profesor. También pueden encontrar problemas para trabajar en
grupo, por lo que se recomienda un seguimiento personalizado. Si se considera que el nivel de integracion del estudiante

repercute en su desarrollo académico, debe darsele la oportunidad de trabajar de forma independiente.

ADHD TRASTORNOS POR DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD_ TDAH

1. Breve descripcion

e El trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad es un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por una falta de
atencion y/o hiperactividad-impulsividad persistentes que interfieren en el funcionamiento del desarrollo y se mantienen
en algunos sujetos hasta la edad adulta.

e Lainatencién se manifiesta por falta de persistencia, dificultad para mantener la atencion y desorganizacion, la

hiperactividad en el adulto se manifiesta por una gran inquietud y actividad excesiva en general.
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e Laimpulsividad consiste en acciones rédpidas e inmediatas sin reflexion y suele ser peligrosa para el sujeto.
e Se asocia a una tendencia a interferir socialmente y a tomar decisiones sin pensar en las consecuencias. En los adultos, la

hiperactividad motora es menos frecuente, pero la impulsividad es mas frecuente.

2. Barreras

e Su capacidad para procesar y producir informacidn de su entorno puede verse afectada.

3. Necesidades especificas

e Enlos IES los estudiantes con TDAH suelen tener tratamiento farmacolégico o programas de rehabilitacion
neuropsicoldgica, con pautas y estructuras organizativas que mantienen en su entorno académico y que deben mantener
durante el periodo de movilidad.

e Serecomienda que, antes de la movilidad, se pongan en contacto con el equipo de necesidades educativas especiales
para que puedan evaluar las necesidades que pueden o no necesitar en la IES de acogida.

e Los estudiantes pueden necesitar mas tiempo para los examenes.

4. Recursos y herramientas
e Apoyo organizativo por parte del tutor para el seguimiento y control de las fechas de presentacion de los trabajos, fechas
de practicas y exdmenes.
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SALUD MENTAL

1. Descripcion breve

e Estas condiciones clinicas pueden afectar al razonamiento, al comportamiento, a la capacidad de reconocer la realidad o
de adaptarse a las condiciones de vida, lo que puede causar un grado variable de disfuncion social y discapacidad, y
guienes las padecen necesitan asistencia de diversos recursos sanitarios y sociales.

e Entre los problemas de salud mental mas comunes que padecen los estudiantes de ensefianza superior se encuentran la

depresion, la ansiedad y los trastornos alimentarios, entre otros.

A tener en cuenta...
e Los alumnos con enfermedades mentales tienen la misma capacidad intelectual que cualquier otro alumno.
e Las funciones de cada persona son diferentes. Debemos centrarnos en el individuo y en todas las caracteristicas que lo

definen y evitar los estereotipos preestablecidos.

2. Barreras
e La capacidad de procesar y producir informacién procedente del entorno puede verse afectada.
e El tratamiento farmacolégico puede afectar al rendimiento académico, alterar la capacidad de atencidén, concentracion y
memoria, y afectar al manejo y comprension de la informacién verbal y escrita.
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e Riesgo de ser psicopatologizado.
e Riesgo de sobreproteger o encasillar al alumno.
e Algunos alumnos pueden tener dificultades, como paranoia o miedo escénico, que perjudican su capacidad para

comunicarse en publico.

3. Necesidades especificas

e Los estudiantes pueden necesitar apoyo para afrontar con autonomia los retos de la vida diaria, tanto en su dimension
social como en el trabajo académico.

e Los estudiantes con problemas clinicos de salud mental que se matriculen en una movilidad en el extranjero deberdn
ponerse en contacto con el equipo psicoldgico de la IES para que éste les redirija a la persona de referencia en la IES de
acogida. Esta persona sera el contacto en caso de cualquier problema médico-psicolégico.

e Porotro lado, deben contar con un tutor académico para evitar que las dificultades de adaptacidn les provoquen un
mayor estrés que pueda empeorar o comprometer su estado.

e El estudiante puede necesitar mas tiempo para las presentaciones orales. Cuando proceda, estas presentaciones deberan
hacerse en presencia del profesor.

e El estudiante puede tener un ritmo de estudio y escritura mas lento que el de sus comparieros.

167
Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente la opinidn del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse
de la informacién contenida en ella.
MOBA4ALL 2020-1-ES01-KA203-082484



**x Co-funded by the
< Erasmus+ Programme

MOblI'AII e of the European Union

* %t

e Sjel estudiante se ausenta debido a una crisis u hospitalizacion, proporcidénele los apuntes de clase. En estos casos, debe
considerarse que la ausencia se debe al estado del estudiante y a su dificultad para adaptarse a las actividades

presenciales.

4. Recursos y herramientas

e Autorice previamente al estudiante a abandonar la clase sin previo aviso si siente el inicio de una crisis.

e Adapte los planes de ensefianza, utilizando el trabajo en pequefios grupos o el trabajo individual. También deben
permitirse otros métodos para alcanzar las competencias de la asignatura.

e Sea flexible con los plazos de entrega.

e Implique al equipo de psicologia de su centro de ensefianza superior en la preparacion y el seguimiento de la movilidad.

CONCLUSION

Los estudiantes con necesidades especiales suelen temer no ser capaces de satisfacer sus necesidades de aprendizaje y de la
vida diaria en un entorno desconocido. Por eso, no es raro que renuncien a la idea de irse de movilidad al extranjero.
Animarles a embarcarse en esa aventura y aprovechar esta oportunidad aporta muchos beneficios a los estudiantes.

La posibilidad de demostrar (primero a si mismos) de lo que son capaces les ayuda a fijarse nuevos horizontes y metas, a

reajustar limites y a reconocer su propio potencial. Vivir en el extranjero aumenta la conciencia de uno mismo. Es una
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experiencia vital que fomenta el desarrollo de aptitudes esenciales para la vida: Autonomia, Autoconfianza, Adaptabilidad,

Resiliencia, Resolucion de problemas, Autoconciencia, Responsabilidad, Ambicion, Iniciativa, etc.

Las Instituciones de Educacién Superior deberian cooperar para garantizar movilidades de alta calidad en toda Europa, creando
una Red de IES de envio y de acogida, con valores y normas comunes para la inclusion y la movilidad inclusiva.

Las Instituciones de Educacién Superior miembros del proyecto Mob4All ya se han comprometido a ello. Pertenecen a la
Universidad Europea Ulysseus, una alianza cuyo objetivo es desarrollar una Universidad Europea reconocida por su excelencia y
atractiva internacionalmente, abierta al mundo, centrada en las personas y con iniciativa empresarial para los ciudadanos del

futuro. Para mds informacidn visita la pagina web: Home - Ulysseus)

Para profundizar en su conocimiento y concienciacién sobre las discapacidades y necesidades especiales cubiertas por esta Guia
y aprender mads sobre las necesidades educativas y sociales de los estudiantes con necesidades especiales, le recomendamos que
se inscriba en el curso de formacion especializada "Formacidn para una mejor integracion de los participantes con

discapacidades en la movilidad, disponible en este enlace: Ulysseus Open Courses: Log in to the site.

El curso de formacion, que es uno de los resultados del proyecto, esta dirigido a diferentes agentes que pueden apoyar a los
estudiantes con discapacidades y necesidades especiales en el contexto de la movilidad internacional con fines educativos. Es un
apoyo valido para mejorar los conocimientos y la experiencia de profesores, estudiantes y miembros del personal no académico,

proporcionando informacidn adecuada sobre las ayudas metodoldgicas académicas y personales que necesitan.
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La plataforma de aprendizaje que lo aloja es Moodle. El curso es asincrono, interactivo y explica los fundamentos de las
discapacidades abordadas. Los comentarios recibidos durante la creacion del prototipo destacan sus caracteristicas dinamicas y
practicas. Los participantes dijeron que: "El proceso de aprendizaje nunca resulta tedioso o repetitivo, ya que el material se
presenta de forma muy accesible y atractiva", "este curso puede proporcionar un buen conocimiento general de las diferentes
formas de discapacidad". y "también ofrece sugerencias a los profesores que tienen que tratar con estudiantes con
discapacidades", "aumenta la concienciacion"y "cubre multiples temas en un curso prdctico y compacto". Ademas de centrarse
en la informacidn sobre los distintos tipos de discapacidad, "se aprecia una especial dedicacion al programa Erasmus+ y sus
diferentes modalidades". Otro comentario positivo fue el relativo a los articulos afnadidos como recursos adicionales para
lecturas complementarias. “Empezar los temas con preguntas reflexivas antes de iniciar la explicacion" facilita un "proceso de
aprendizaje mds eficaz y constructivo”.

Una herramienta atractiva de Moodle es el foro, donde podra participar activamente en debates, compartir ideas, aportar

comentarios y contar su experiencia y buenas practicas en movilidad inclusiva.

Aunque el curso y las guias son independientes, creemos firmemente que son complementarios, ya que el conocimiento y la
concienciacion sobre las discapacidades y las necesidades especiales sientan las bases para la puesta en marcha de movilidades

inclusivas.
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Para terminar, nos gustaria hacer hincapié en la necesidad de crear una cultura inclusiva en las Instituciones de Educacion
Superior orientada a la igualdad de oportunidades: el objetivo final debe ser crear un entorno accesible para todas las personas,

proporcionando herramientas y servicios que garanticen la inclusién de todo el alumnado.

Por otro lado, es importante reconocer las limitaciones dictadas por la situacidn real de cada Institucion y su entorno. Algunos
obstaculos son estructurales, y debemos ser realistas a la hora de abordarlos: hay barreras que no pueden eliminarse a corto
plazo, el planteamiento debe ser buscar soluciones innovadoras para superarlas con el fin de garantizar la igualdad de

accesibilidad.

SOCIOS DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD DE SEVILLA (ESPANA — COORDINATORA DEL PROYECTO): La US es una universidad histérica, la segunda de Espafia
por numero de estudiantes, con una relevante y robusta formacidn integral, reconocida internacionalmente por su excelencia
académica, trayectoria investigadora y transferencia tecnolégica. La US ocupa el 82 puesto en produccidn cientificay el 12 en

patentes internacionales en Espafia. La US aporta una sélida experiencia en la coordinacidon de consorcios europeos.
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UNIVERSITE COTE D'AZUR (FRANCIA): La UCA es una universidad con una intensa actividad investigadora que se apoya en una
solida agrupacion de instituciones de ensefianza superior y de investigacién. En 2016, obtuvo el prestigioso premio "IDEX", que
la sitla entre las 10 mejores universidades integrales de Francia. La UCA aporta su propia experiencia de transformacion de un

campus.

UNIVERIDAD DE GENOVA (ITALIA): UniGe es una de las mayores universidades de Italia. Se define por sus itinerarios educativos
multidisciplinares y multinacionales de alto nivel, sus proyectos de investigacion y actividades de innovacion, y su activa

transferencia tecnoldgica. UniGe aporta una larga experiencia en cohesion social y empoderamiento del compromiso publico.

MCI | THE ENTREPRENEURIAL SCHOOL® (AUSTRIA): MCI sigue el concepto de una Escuela Empresarial que abarca la Educacion
Superior, la investigacion y la transferencia a la practica para la gestion, la sociedad, la tecnologia y las ciencias de la vida. MClI
capacita a personas motivadas para lograr un rendimiento sobresaliente, proporciona una profunda competencia académica y

crea una transferencia de conocimientos innovadores dentro de una sélida red internacional.

HAAGA-HELIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES (FINLANDIA): Haaga-Helia es una universidad de Ciencias Aplicadas
fuertemente orientada a la empresa que se centra en la cooperacidn, el espiritu empresarial, la innovaciény la
internacionalidad. Las areas estratégicas centrales de Haaga-Helia que corresponden a las necesidades de la vida empresarial
son: Desarrollo Empresarial, Espiritu Empresarial, Innovaciéon Experiencial de Servicios, Valor a través de las Ventas, Nuevas

Tecnologias Emergentes y Pedagogia Transformadora.
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INCOMA (ESPANA): INCOMA es un centro de formacion e investigacidn con sede en Sevilla (Espafia) con amplios conocimientos
y experiencia en el desarrollo y coordinacion de proyectos de cooperacién internacional financiados principalmente en el marco

de programas de la UE, especialmente en el ambito de la educacion, la formacién y la investigacion.

UNISER (ITALIA): Desde 1998, Uniser apoya la internacionalizacion de los proveedores de educacién y formacion. Su actividad
principal es la organizacion de movilidades Erasmus+ en el ambito de la educacién y la formacion profesional para escuelas e
instituciones educativas de toda Europa y fuera de ella. Uniser gestiona todos los proyectos KA2 con el objetivo de desarrollar
nuevos productos, metodologias y enfoques, asi como para permitir el intercambio de buenas practicas y ampliar la

colaboracion en todo el mundo.
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